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Resumen

La presente investigacién trata de un exhaustivo andlisis cuantitativo realizado con notas periodisticas
y revistas electrénicas predominantemente mexicanas sobre la aparicion del fenémeno comunicativo
de Facebook y las diversas temdticas que han surgido durante la expansién y uso de este sitio Web de
redes sociales.
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Introduccion

A tltimas fechas se habla mucho de sociedad de la informacién y del conocimiento, sobre todo a raiz
de los encuentros preparatorios de la Cumbre Mundial sobre Sociedad de la Informacién en sus dos
fases llevadas a cabo en Ginebra en el 2003 y en Tanez en el 2005. No obstante, no hay una claridad
respecto de qué es la sociedad de la informacién, cudles son sus condiciones y si de manera automdtica
ellas nos llevardn a la sociedad del conocimiento.

El debate sobre la sociedad de la informacién parece estarse dando simultdneamente en diversos dmbi-
tos, por un lado el aspecto financiero y de crecimiento econémico se estd discutiendo en el marco de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y de la Organizacién Mundial
de Comercio (OMC), y por otro en el del desarrollo humano, la comunicacién y la cultura en el seno
de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Ambos organismos reconocen que la informacién es fundamental para el desarrollo, en primer térmi-
no para favorecer el intercambio de bienes y servicios ya sea promoviendo el crecimiento tecnoldgico
y productivo de las empresas, la capacitacién y la innovacién o porque la informacién se constituye
como un bien en si mismo, y en segundo lugar, debido a que el acceso a la informacién permite elevar
el nivel educativo de los pueblos, facultarlos para la creacién de bienestar social, ayudar a defender su
identidad y su cultura y en tltima instancia a promover la creacién integral de capital humano.

REDES SOCIALES Y FACEBOOK

Las primeras redes sociales aparecen a partir de listas de distribucién de correo electrénico, y luego
como grupos de interés, o news groups, el modelo fue evolucionando de la mano de Ryze, una
primera red social de cardcter profesional, parecida a lo que es hoy LinkedIn. (Orihuela, 2007).
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Segin Boyd & Ellison (2007) una red social permite a los individuos: “construir un publico o
semi-perfil publico dentro de un sistema limitado, articular una lista de otros usuarios con los que
comparten una conexién, ver y recorrer su lista de las conexiones asi las hechas por otros dentro del
sistema. La naturaleza y la nomenclatura de estas conexiones pueden variar de un sitio a otro.”

En muchas de las grandes redes sociales, los participantes no necesariamente se encuentran en busca
de conocer gente nueva, sino que se trata principalmente de la comunicacién con personas que ya
forman parte de su red social extendida. Para enfatizar esta red social articulada como una caracteristica
fundamental de la organizacién de estos sitios, se denominan “sitios de redes sociales”.

Su estructura estd formada por perfiles visibles que muestran una lista de amigos que también son
usuarios del sistema. Los perfiles son pdginas tnicas donde se puede escribir de uno mismo. El perfil
se genera con las respuestas a estas preguntas, que suelen incluir descriptores como edad, ubicacién,
intereses, y una “sobre mi” seccién. La mayoria de los sitios también animar a los usuarios subir una
foto de perfil. Algunos sitios permiten a los usuarios a mejorar su perfil mediante la adhesién de
contenidos multimedia o modificar su perfil de apariencia. Otros, como Facebook, permiten a los
usuarios anadir médulos (“Aplicaciones”) que mejoran su perfil.

Después de unirse a un sitio de red social, los usuarios deben de identificar a otros en el sistema con
el que tienen una relacién. La etiqueta de estas relaciones es diferente dependiendo del sitio términos
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populares incluyen “Amigos”, “Contactos” y “Fans”. La mayoria de las redes sociales requieren bi-
direccional de confirmacién por la Amistad, pero algunos no.

Facebook es un sitio web gratuito de redes sociales creado por Mark Zuckerberg. Originalmente era
un sitio para estudiantes de la Universidad de Harvard, pero actualmente estd abierto a cualquier
persona que tenga una cuenta de correo electrénico. Los usuarios pueden participar en una o mds
redes sociales, en relacién con su situacién académica, su lugar de trabajo o regién geogréfica.

Actualmente cuenta con una poblacién de mds de 300 millones de usuarios activos, segin las
estadisticas de la empresa el usuario promedio tiene 130 amigos en el sitio, mds de 2 billones de fotos
subidas al sitio cada mes, mds de 14 millones de videos subidos cada mes, Mds de 2 millones de piezas
de contenido (enlaces, noticias, blogs, notas, fotos, etc.) comparten cada semana, mds de 45 millones
de grupos de usuarios activos existentes en el sitio. (Facebook, Stadistics 2009).

METODO DE ANALISIS

Para los fines de esta investigacion utilicé el sistema ISI Emerging Markets que es una herramienta
de busqueda dedicada a la provisién de informacién de medios electrénicos, reportes financieros,
revistas, periédicos.

Con tal motivo cref el medio idéneo, a este motor de busqueda donde al colocar la palabra “Facebook”,
encontré un aproximado de 500 noticias referentes al tema. Apareciendo como la nota mds antigua

publicada el 22 de octubre de 2007 por el periédico El Norte.

En la segunda parte de la investigacién se cuenta con un corpus de notas periodisticas de 917,
contando desde el 9 de septiembre de 2008 al mes de junio de 2009. En total fueron analizados un
aproximado de 1400 notas periodisticas, que representan 20 meses de notas periodisticas.




En consecuencia hice una captura sistematizada de todas las notas por orden de aparicién cronolégica,
indicando:

Fecha de publicacidn.

Nombre de la publicacién.

Tipo de publicacién. (Revista, Boletin, Reporte)
Pais donde se realizé el acontecimiento.

Temdtica general. (Social, Politica, Econémica, etc.)
Uso de Facebook.

Palabras clave.

Temdtica especifica.

Pais donde se realizé la nota.

R I N e

Al final de este proceso de captura de informacién obtuvimos un aproximado de 4,500 datos sobre
el fenémeno Facebook en los medios electrénicos (Periédicos, Agencias de Noticias, Revistas,
Reportes Financieros).

FUENTES DE INFORMACION SOBRE EL FENOMENO FACEBOOK

El anilisis sobre las fuentes de informacién arrojé 53 tipos de notas:

e 32 Periédicos.

e 10 Boletines.

® 6 Revistas.

* 2 Agencias de Noticias.

* 3 Reportes.
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Tabla n®. 1

Periddicos
Crénica El Hidrocilido Sol de México InfoselNews
Diario de Judrez El Mexicano Sol de Morelia La Jornada
Diario de Tampico El Milenio Sol de Tampico InterPressService
Diario de Yucatdn El Norte Sol de Tijuana El Mural
Diario Nuevo de El Occidental Sol de Tulancingo Palabra
Casas Grandes
El Economista El Pais Sol del Centro Reforma
El Financiero El Sol de El Universal Sentido Comiin
Cuautla
El Heraldo de Tabasco | Sol de Durango Euclid Infotech TerraNetworks
Utilities
Tabla n®. 2
Boletines
Budde Convergencia MediosPressInfo | Euro Mex Analytica
Comm Money Ins
Telecom America
Market
Computer Entrepreneur Medios Weekly LA Weekly | InfoChannelMe
Wire Report xico
Tabla n®. 3
Revistas
Alto Nivel Revista Mexicana de Com. CIDAC
Revista América Economia Revista Proceso Expansién
Tablan®. 4
Agencia de Noticias
Agencia EFE
Notimex
Tablan®. 5
Reportes
BN Americas News Novis Cosmetic News

Europe Industry Report
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DISTRIBUCION DE NOTAS POR NOMBRE DE LA PUBLICACION

En la Gréfica No. 3 en tanto a los porcentajes sobre el nombre de la publicacién ninguna tuvo un
porcentaje mayor al 12% como es el caso de la Agencia EFE, lo que representa 59 de 484 notas,
seguido de Notimex con 9% lo que da un 42 de notas, después se ubica el Diario Milenio con un
7% que se traduce en 34 notas, El Pais 6% dando un total de 29 de notas de igual manera que el
periddico El Norte. Un 5% para El Universal, Reforma, Mex. Analytica y Computer Wire que
simbolizan 25 notas cada una. El resto constituye los porcentajes del 2% y 3% el Diario de Yucatdn,
Alto Nivel, Palabra, Revista América Economia y El Occidental. Un 21% es resultado de las
demds publicaciones que esporddicamente publicaron sobre el tema, ver las tablas 1, 2, 3, 4,5.
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FRECUENCIA DE PUBLICACION DE LAS NOTICIAS

Anteriormente habfamos mencionado que esta investigacién comprende desde el 22 de octubre de
2007, que corresponde a la primera nota aparecida en el sistema ISI Emerging Markets al dia
7 de julio de 2008. Lo que acierta a 10 meses dando como resultado un nimero de 484 notas
publicadas.

En la Grifica No. 4 y Grifica No. 5 vemos que en el mes de enero, febrero y marzo de 2008, es
cuando mds se ha publicado sobre el fenémeno Facebook donde se registraron un total de 69 (Ene.),
80 (Feb.) y 64 (Mar.) notas, lo que concierne a un 14%,16% y 13% respectivamente; suponemos
que el motivo de estos indicadores es por el Boom del Uso de Facebook.

Posteriormente se observa una similitud en los meses de marzo a julio de 2008, pero no con la
misma intensidad que alcanzaron los tres primeros meses; es pertinente decir, que tendremos que
observar que sucede con el resto de los meses de 2008, para ver si hay un crecimiento mayor al antes

mencionado o viceversa.
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TEMATICAS GENERALES )
(PRIMERA PARTE DE LA INVESTIGACION)

En la Grifica No. 6 podemos apreciar que las temdticas generales en las publicaciones que

hicieron referencia fueron 7 las mds importantes que corresponden a:

1. Politica 25%
2. Negocios 26%
3. Jovenes 11%
4. Redes Sociales 10%
5. Desarrollo de Aplicaciones 8%
6. Telefonia 5%
7. Delitos 5%

En la Grifica No. 7 veremos cuales son los temas especificos (o casos) a los que refieren

estos porcentajes.
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TEMATICAS ESPECIFICAS (O CASOS) Y USOS DEL FACEBOOK
SEGUN LOS MEDIOS PERIODISTICOS ELECTRONICOS.

En la Grifica No.7 son cuatro los temas, o casos mds importantes que fueron mencionados en
las publicaciones, lo cual se traduce en un porcentaje total de 27% el resto que es un 73% que se
convierte en una multiplicidad de temas sobre el uso del Facebook segin los medios:

1.

2.

bl

Campaina Electoral de USA/ Elecciones Presidenciales/Creacién de Redes Sociales
para el apoyo a la campana de Obama.

Movimientos Sociales contra las FARC/Movimiento “Unidos Contra las FARC”/
Liberacién de Ingrid Betancout/ Convocatorias para Marchas Globales en contra
de las FARC.

Los millones de usuarios de Facebook en América Latina.

Desarrollo de Aplicaciones/ Negocios/ Open Source/ Telefonia/.



En estas temdticas no se agota el uso del Facebook ver Grdfica No. 7.
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PAIS DONDE SE HACE ESTE USO DEL FACEBOOK.

En la Gréfica No. 8 se analizé cual es el pais donde segtin las notas especifican el uso de Facebook. Es
en Estados Unidos donde los datos analizados representan un 42%, seguido de un 15% en México,
17% no se sabe.

Es importante mencionar que segin Radar O’reilly. Com México se encuentra en el doceavo lugar
de usuarios de Facebook lo que corresponde a casi un millén de usuarios, coincide nuestro estudio
con esta fuente estadistica para el caso de los Estado Unidos que ocupa el primer lugar en el uso de

esta red social.
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SOBRE SEGURIDAD EN REDES SOCIALES A PARTIR DEL CASO
DEL SECUESTRO DEL JOVEN FERNANDO MARTI.

Del 9 de agosto al 9 septiembre de 2008, se publicaron 159 notas sobre redes sociales y Facebook
de las cuales 100 eran sobre:

1. Marchas contra la inseguridad “Iluminemos México” organizada via Facebook.
2. Cuidado con los datos personales en las redes sociales, secuestros, banco de datos para
plagiarios.

3. usan redes sociales criminales para encontrar a sus victimas.

B secuestros/
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2. SEGUNDA PARTE DE LA INVESTIGACION SOBRE USO DE
FACEBOOK SEGUN MEDIOS ELECTRONICOS EN MEXICO

A continuacién se muestra una segunda parte de la investigacién sobre uso de Facebook segin
los medios electrénicos mexicanos con un corpus de 917 notas publicadas del 9 de septiembre de
2008 al mes de junio de 2009. Lo que podemos ver en la grifica 2.1 y 2.2 es un crecimiento de
ndimero de notas publicadas conforme fueron pasando los meses. En tanto que de la primera parte
de investigacién el nimero mayor de notas por mes se realizé con un total de 80 notas en el mes de
febrero de 2008. En la segunda parte de la investigacion el niimero mds alto de notas publicadas fue
de 180 en el mes de junio de 2009. Lo que significa que se duplicé la cifra respecto a fenémeno de
Facebook y redes sociales.
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SOBRE LAS PUBLICACIONES

En un total se registraron 53 publicaciones de las cuales en ningtn caso hubo un porcentaje mayor
al 15% (134 notas) Milenio, Periédico Reforma 14% (129 notas), 11% (100 notas) Agencia EFE,
10% (87 notas) Notimex, 9% (80 notas) para El Universal, 7% Diario de Yucatdn 4% (67 notas),
Infosel News 4% (34 notas), representando estos porcentajes un 83% (631 notas), el resto un 17%

(286 notas) por otros porcentajes menores de otras publicaciones.
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TEMATICAS DE LA SEGUNDA PARTE DE LA INVESTIGACION

Las principales temdticas que se abordan en la segunda parte de la investigacién son:

1. Campanas politicas en México/Movimiento Voto Nulo, creacién de perfiles de politicos
mexicanos en Facebook, que representa un 30% (207 notas) comparativamente con la primera
parte de la investigacién hubo un incremento de 5% que representa 82 notas mds sobre ésta
temdtica.

2. Negocios, Redes Laborales, Mercadotecnia, Promocién de productos que representa un 17%
(154 notas).

3. Relaciones Interpersonales en Facebook, Crecimiento de las redes sociales, Educacion para los
medios digitales, Invasién a la privacidad, Transformaciones sociales, representa un 14% (132
notas).

4. Criminalidad en las redes sociales tales como delitos cibernéticos, acoso a menores, robo de
identidad, vacio legales, secuestros, manejo de informacién y bases de datos, casos de extorsion,
grooming, sexting, actos ilegales, invasion a la privacidad, proteccién a menores de edad, fiestas
ilegales organizadas por Facebook, virus por FB, exhibicionismo en la red, representa otro 14%
(132 notas), mientras que en la primera parte de la investigacién el porcentaje de notas era de
un 5% (24 notas).

5. Movimientos Sociales, tales como cerco informativo por el Golpe de Estado en Honduras,
Represién en Irdn, movimientos sociales de diversidad sexual, creacién de grupos por la
Influenza, movimientos juveniles de expresion varios que representa un 11% (101), que en la
primera parte de la investigacién representaba solamente 21 (4%).

Estas 5 temdticas anteriormente mencionadas representan un 86% (726 notas) contando que el resto
un 14% (191) representan las temdticas de entretenimiento 5%, telefonia mévil 4%, aplicaciones

para Facebook 3% y creacién de redes sociales para la Iglesia 2%.
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CONCLUSIONES FINALES:

Después de un exhaustivo andlisis cuantitativo presentado en esta investigacién, es importante decir
que este trabajo trata de un primer acercamiento hacia el fenémeno de red social de Facebook. Para
la investigacién en comunicacién en el tema referente al Internet, Sociedad de la Informacién y
Cibercultura, habrd bastante en lo futuro para abordar con un diseno teérico y tanto metodolégico
para construir un objeto de Estudio pertinente, a lo que las Comunidades Mexicanas estdn haciendo
uso de esta red social. De manera breve podemos concluir que:

1. El uso de Facebook abarca un sin niimero de aplicaciones sociales. No podemos reducir este
uso al hecho de compartir fotos, crear lazos sociales o compartir informacién con amigos.
En este respecto ha predominado una visién reduccionista de su uso segtin los medios
analizados.

2. El tema del uso politico de esta red social estd creciendo en el caso Mexicano, mencionando
que los partidos politicos del PAN y PRI principalmente estdn realizando apoyo de este
medio para sus campanas politicas, como el PRD entre otros partidos. Lo que se vivié en
Estados Unidos por la campana electoral de Barack Obama estd revolucionando la manera
de hacer politica y habrd que pensar que impacto social tendria en México.

3. La cuestién sobre infancia y juventud pese a que no resalté significativamente en la primera
parte, es a mi parecer un punto crucial en el desarrollo de estas redes sociales. En México
tomando que es el 2° Lugar en el que se produce pornografia infantil en Internet, segiin
Marco Antonio Navarro, Gerente de Seguridad Digital de Microsoft México, es en este tipo
de redes sociales donde hoy dia los delincuentes buscan a sus victimas.

4. En la segunda parte de la investigacién se aprecié un crecimiento al doble de la publicacién
de notas periodisticas sobre el fenémeno de Facebook hasta el dltimo mes estudiado (junio
2009) lo que significa un interés especial de la agenda medidtica por este tipo de fenémenos
sociales. Cabe resaltar que las temdticas mds importantes en México y los USA, respecto al
uso social sobre campanas politicas y, por otro lado, el impacto que ha tenido esta red social
en las relaciones humanas; asi mismo el crecimiento de la criminalidad en la red, en tanto
a robo de identidad, acoso a menores, proteccién de datos, extorsién; dan cuenta que es
una problemdtica importante en nuestro pais, lo cual nos lleva a pensar en cuestiones de
educacion para los medios digitales, como antes he mencionado. En suma, los movimientos
sociales en varias partes del mundo median sus interacciones sociales por estas redes, dando

cuenta que hay un nuevo escenario social para su estudio, que habrd que estudiar a fondo.
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