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Resumen Palabras clave:
Con frecuencia se dice que los datos son el capitalismo, colonialismo, datos,
nuevo petrdleo. Pero a diferencia del infraestructura de medios, economia
petroleo, los datos no son una sustancia politica, poscolonialismo.

que se encuentra en la naturaleza. Deben
ser apropiados. La captura y el
procesamiento de datos sociales se
efectian a través de un proceso que
llamamos relaciones de datos, lo que
garantizala conversiéon "natural” delavida
diaria en un flujo de datos digitales. El
resultado es nada menos que un nuevo
orden social, basado en una vigilancia
continua que ofrece oportunidades sin
precedentes parala discriminacion social y
la influencia del comportamiento.
Proponemos que este proceso sea
comprendido mediante la historia del
colonialismo. Asi, las relaciones de datos
promulgan una nueva forma de
colonialismo de datos, normalizando la
explotacion de los seres humanos a través
de los datos, de igual manera que el
colonialismo histérico se apropié del
territorio y los recursos y goberné a los
sujetos con fines de lucro. El colonialismo
de datos allana el camino para una nueva
etapa del capitalismo cuyos perfiles solo

Abstract

We are often told that data are the new oil.
But unlike oil, data is not a substance
found in nature. It must be appropriated.
The capture and processing of social data
unfolds through a process we call data
relations, which ensures the ‘natural’
conversion of daily life into a data stream.
The result is nothing less than a new social
order, based on continuous tracking, and
offering unprecedented new opportunities
for social discrimination and behavioral
influence. We propose that this process is
best understood through the history of
colonialism. Thus, data relations enact a
new form of data colonialism, normalizing
the exploitation of human beings through
data, just as historic colonialism
appropriated territory and resources and
ruled subjects for profit. Data colonialism
paves the way for anew stage of capitalism
whose outlines we only glimpse: the
capitalization of life without limit.

alcanzamos a vislumbrar: la capitalizacion Keywords:

de la vida sinlimite. capitalism, colonialism, data, media
infrastructure, political economy, post-
colonialism.
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COLONIALISMO DE DATOS: REPENSANDO LA RELACION DE LOS BIG DATA CON EL TEMA
CONTEMPORANEO

Algo importante estd sucediendo con los datos. Es una idea comun, tanto en la
literatura no critica que aborda las tendencias de negocios (Davenport, 2014; Mayer-
Schonberger y Cukier, 2013), como en los argumentos mucho mas criticos que venen
el procesamiento de los datos masivos (big data) el mecanismo que abre unanueva
etapa del capitalismo (Cohen, 2018; Srnicek, 2016; Zuboff, 2015). Este articulo
destaca laimportancia de resistir tales planteamientos y, por lo tanto, habla desde 'el
Sur' dentro de la nocién ampliada que Milan y Treré desarrollan (2018). Pero lo hace
reformulando el mismo término cuyas formas historicas generaron originalmente la
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posicién del "Sur": el colonialismo. Consideramos que en las discusiones recientes
sobre los datos masivos hace falta un marco mas amplio para dar sentido al proceso
social en curso. Ese marco es el colonialismo, utilizado aqui no como mera metafora,
ni como eco o simple continuacién de formas historicas de colonialismo territorial,
sino para referirnos a una nueva forma de colonialismo distintiva del siglo XXI: el
colonialismo de datos.

El colonialismo de datos combina las practicas extractivas depredadoras del
colonialismo histdrico con los métodos abstractos de cuantificacion provenientes de
la computacion. Comprender los datos masivos desde el Sur Global significa entender
la actual dependencia del capitalismo en este nuevo tipo de apropiacion que funciona
en cada punto del espacio donde las personas o las cosas estdn vinculadas a las
infraestructuras de conexién. La escala de esta transformacion significa que es
prematuro avizorar las formas del capitalismo que surgiran de ella a escala global. Asi
como el colonialismo histdrico a largo plazo proporciono las condiciones esenciales
para el surgimiento del capitalismo industrial, con el tiempo, podemos esperar que el
colonialismo de datos proporcione las condiciones para una nueva etapa del
capitalismo que ain no podemos imaginar, pero para la que la apropiacién de la vida
humana a través de los datos sera fundamental. En este momento, la prioridad no es
especular sobre esa etapa final del capitalismo, sino resistir el colonialismo de datos
que esta en curso. Asi es como entendemos el analisis de los datos masivos desde el
Sur.

Mediante lo que llamamos "relaciones de datos" (nuevos tipos de relaciones humanas
que permiten la extraccion de datos para la mercantilizacion), la vida social en todo el
mundo se convierte en un recurso "disponible" para la extraccién que, de alguna
manera, esta "ahi" para el capital. Estos flujos globales de datos son tan expansivos
como la apropiacion de tierras, recursos y cuerpos del colonialismo histdrico, aunque
el epicentro ha cambiado un poco. El colonialismo de datos involucrano un solo polo
del poder colonial ("Occidente"), sino al menos dos: Estados Unidos y China. Esto
complica nuestra nocion de la geografia del Sur Global, un concepto que hasta ahora
ayudd a situar la resistencia y la separacidon entre los excolonizadores y los
colonizadosalolargo delas divisiones geograficas. En cambio, el nuevo colonialismo
de datos funciona tanto externamente (a escala global) como internamente en sus
propias poblaciones de origen. Las elites del colonialismo de datos (pensemos en
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Facebook) se benefician de la colonizacién en ambas dimensiones, y las divisiones
Norte-Sur, Este-Oeste ya no importan de la misma manera.

Es relevante reconocer tanto las similitudes aparentes como las diferencias
significativas entre nuestro argumento y los muchos argumentos criticos anteriores
sobre los datos masivos (big data). La exposicién actual de la vida cotidiana a las
fuerzas capitalistas de dataficacion podria parecerse, en primer lugar, a los
argumentos de hace cuatro o cinco décadas que sostenian que la organizacién
capitalista del trabajo se habia extendido desde la fabrica hasta la sociedad en
general: la conocida nocién autonomista de la 'fabrica social’ (Gill y Pratt, 2008;
Terranova, 2000; Tronti, 1966; mas recientemente, Hardt y Negri, 2017; Lazzaratto,
2014). De hecho, recientemente se ha realizado un examen relevante sobre la
explotacion real del cuasi labor o playbor, por ejemplo, en plataformas digitales
(Fuchs, 2017; Scholz, 2013), que a menudo tiene raices en una linea alternativa del
analisis marxista (Smythe, 1977). Pero nuestro argumento no se ocupa aqui
especificamente de la explotaciéon del trabajo. Tampoco estamos afirmando que la
vida cotidiana ahora esta gobernada y administrada como sifueralabor. La debilidad
de esta ultima posicion ha sido notada incluso por aquellos que simpatizan con la
posicién de los autonomistas (Ross, 2013, p.26) que han enfatizado laimportancia de
la labor no remunerada no solo para el capitalismo actual, sino también para el
modelo original de capitalismo de Marx (véase Moore, 2015, pp. 69-71).

Son mas ttiles aquellos enfoques que ven lo que esta pasando con los datos como una
forma de apropiacidon fundamental (Greene y Joseph, 2015; Thatcher et al., 2016,
basandose en Harvey, 2004) o extraccién (Mezzadra y Neilson, 2017) de los recursos.
Esta apropiacién es ciertamente compleja. No se trata simplemente de recolectar un
recurso natural: primero, la vida debe configurarse para generar dicho recurso
(veremos la contribucidn de las plataformas mas adelante); en segundo lugar, los
datos sobre las acciones o propiedades de un individuo en un momento deben
combinarse con datos sobre otras acciones, momentos y propiedades para generar
relaciones valiosas entre puntos de datos (Arvidsson, 2016; Thatcher et al. 2016,
pp-995). En los tltimos cinco afios, muchos trabajos relevantes han explicado como
exactamente sucede este hecho, y los detalles de cémo los actores humanos se
involucran en las relaciones que extraen y administran dichos datos. Pero lo que auin
falta, sugerimos, esun marcomas amplio para comprender la transformacién total de
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la cual dicha apropiacion de datos a través de plataformas digitales constituye solo

una parte. Ese marco que sugerimos es el colonialismo de datos.

Un factor que ha obstaculizado nuestra comprension de la escala del cambio y sus
analogias con las formas anteriores del colonialismo (no solo el capitalismo) es la
sugerencia comun de que los desarrollos recientes del capitalismo ya habian sido
anticipados en gran medida por el autonomismo y sus seguidores. Ciertamente ellos
apuntaban en la direccién de una intensificacion general de la orientacion de la vida
social hacia el capitalismo, pero eran bastante vagos en cuanto a los mecanismos,
excepto cuando se basaban en la idea de que la estructura y las normas del trabajo de
alguna manera se extendian a la vida social. Como Gill y Pratt (2008, p.7, énfasis
nuestro) lo plantearon, 'desde la perspectiva [de la fabrica social], el trabajo esta
desterritorializado, disperso y descentralizado para que "toda la sociedad se ponga a
disposiciéon de las ganancias" (Negri, 1989, p.79). Marazzi argumenta de manera
analoga que "hoy la organizacion capitalista del trabajo tiene como objetivo. . .
fusionar trabajo y trabajador, para poner a trabajar toda la vida de los trabajadores
(2008, p.50, énfasis nuestro). Sin embargo, este planteamiento no nos permite
entender coémo el colonialismo de datos se apropia de la vida como materia prima, ya
sea que esta incluya una forma de labor ono.

En respuesta, debemos recuperar un sitio de resistencia que confronte las nuevas y
distintivas apropiaciones del capitalismo del siglo XXI en tanto que las practicas de
procesamiento de datos se desarrollan en un terreno global de explotacion
diferenciada (Arora, 2016). Nuestra escala temporal para apreciar estos desarrollos no
debe ser tanto el dltimo medio siglo de socializacion del capitalismo, especialmente
en Europa, sino el ciclo global de siglos de colonialismo entrelazado con el
capitalismo. Del mismo modo que el capitalismo industrial no habria ocurrido sin la
apropiacién previa bajo el colonialismo histérico de vastos territorios, sus recursos y
cuerpos "naturales”, hoy estamos presenciando la primera etapa de otro doble
desarrollo a largo plazo: la apropiacion colonial de la vida en general y su anexién al
capital, a través de diversos mecanismos entre los cuales se encuentran las
plataformas digitales. Argumentamos que las plataformas producen “lo social” para
el capital, es decir, una version de lo "social" que esta lista para la apropiacion y la
explotacion del valor en forma de datos, cuando se combina con otros datos que han
sido apropiados de manera similar. En lugar de una expansién del proceso de trabajo,
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una mejor analogia se encuentra en la apropiaciéon de la naturaleza fisica dentro de
los procesos de produccion capitalista (Moore, 2015). Sin embargo, debido a que esta
apropiaciéon nos convierte a todos en sujetos del capital de maneras nuevas y
distintivas, el marco general mas tutil aqui es el de una nueva fase del colonialismo
que esta profundamente entrelazada con el desarrollo del capitalismo a largo plazo.

Nuestro argumento integra perspectivas de la economia politica, la teoria social y los
estudios criticos de la informacion para articular lo que es necesario discutir dentro
del fendmeno de los datos masivos. La primera seccién de este articulo explica los
mecanismos del colonialismo de datos, mientras que la segunda explora las
consecuencias del colonialismo de datos desde la posicion del sujeto colonizado,
revelando niveles mas profundos de despojo que los referidos por los estudios criticos
de la explotacion laboral. En una breve conclusién, consideramos lo que se puede
aprender de la teoria decolonial para generar resistencia a esta nueva forma de
colonialismo a través de los datos.

LA MECANICA DEL COLONIALISMO DE DATOS

Ellegado del colonialismo desde el siglo XVI hasta el siglo XX incluye la aniquilacion
de millones de vidas nativas y el agotamiento de vastas cantidades de recursos
naturales, todo para el enriquecimiento de unos pocos. Al implementar el concepto
de colonialismo de datos, nuestro objetivo no es hacer analogias sueltas al contenido
o la forma, y mucho menos a la violencia fisica, del colonialismo histdrico. En su
lugar, como se indicé anteriormente, buscamos explorar los paralelos con la funcion
del colonialismo histdrico dentro del desarrollo de las economias a escala global, su
normalizacién de la apropiacion de recursos, y su redefinicion de las relaciones

sociales para que el despojo parezca comun o natural.

LA NATURALIZACION DE LA CAPTURA DE DATOS

Los datos personales de distintos tipos son capturados para fines que no son ellos
mismos "personales”. Por datos personales entendemos datos de relevancia real o
potencial para las personas, ya sea que se recopilen de ellas o de otras personas o
cosas. Para que los datos personales estén disponibles de forma gratuita para su
apropiacion, primero deben tratarse como un recurso natural, un recurso que

83



= t:' I- Mejias, U.A & Couldry, N. (2019). Colonialismo de datos: repensando la relacién de los datos masivos
V!r UQ If con el sujeto contemporaneo. Virtualis, 10 (18), pp. 78-97, ISSN 2007-2678.

simplemente estd ahi. Las racionalidades extractivas deben naturalizarse o
normalizarse y, lo que es mas importante, el flujo de la vida cotidiana debe
reconfigurarse y volver a presentarse en una forma que permita su captura como
datos. Jason Moore (2015) sostiene que el capitalismo dependio histéricamente de la
disponibilidad delanaturalezabarata: recursos naturales que son abundantes, faciles
de apropiar de sus legitimos propietarios y cuyo agotamiento se considera no
problematico, pero cuya "disponibilidad al capital" en si misma tenia que ser
construida a través de elaborados medios de mercantilizacién. Lo mismo ocurre con
lo que ahora llamamos "datos personales"”, aunque no son estos una condicién previa
sinoelresultado de unanueva "socialidad calculada" (Alaimo & Kallinikos, 2016). Esa
es la razon subyacente por la que no puede haber datos en bruto (Gitelman, 2013):
puesto quelo que se "da" debe configurarse primero como algo listo para su "captura”
(Kitchin & Dodge 2011). Los recursos naturales no son baratos en si mismos, pero se
establecieron marcos legales y filosoficos para racionalizarlos como tales, sobre la
base de que estaban "ahi" para tomarse. Solamente mas tarde se hizo notorio el costo
que tuvo para la humanidad tratar los recursos naturales de esta manera. Como
sefiala Julie Cohen (2017), la ficcién legal de que la tierra que existié durante milenios
era terra nullius o 'tierra de nadie' en la ley inglesa (y, por lo tanto, tierra que estaba
disponible para su explotacion sin interferencia legal) tiene fuertes paralelos hoy.

La naturalidad aparente de las apropiaciones bajo el colonialismo de datos también
requiere de una gran cantidad de trabajo ideolégico, tal como lo hizo el colonialismo
histérico. Hay que considerar el cliché empresarial de que los datos son "el nuevo
petroleo”, perdido paralahumanidad hasta quelas corporaciones seloapropien para
algun proposito. Esta construccion de los datos como "materia prima" con valor
natural se basa en la afirmacion del Foro Econémico Mundial: "los datos personales
seran el nuevo “petroleo’, un recurso valioso del siglo XXI. . . convirtiéndose en un
nuevo tipo de materia prima que esta a la par con el capital y el trabajo” (WEF, 2011,
pp-5, 7). A través de este movimiento discursivo, los enlaces entre los datos y un
proceso anterior de recoleccion (es decir, apropiacidén) quedan ocultos. El desenfoque
se logra metaféricamente a través de la idea comun de que los datos son
"simplemente" el "residuo" expelido por la vida de las personas y, por lo tanto, no
pueden ser propiedad de nadie (ONU, 2012, p.9).
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Para lograr la captura de datos personales, el colonialismo de datos también se basa
en otras racionalidades extractivas. Hay, como lo han sefialado muchos criticos
(Scholz, 2013; Fuchs, 2017), una racionalidad social que trata gran parte de las
actividades que contribuyen a la extraccién de datos como un valor sin valor,
simplemente como un intercambio. También hay una racionalidad practica que
enmarca a las corporaciones como las tinicas con el poder y la capacidad para
procesar (y, por lo tanto, apropiarse de) datos. Simultdneamente, una racionalidad
politica opera para posicionar a la sociedad como el beneficiario natural de los
esfuerzos extractivos de las corporaciones, asi como se suponia que la humanidad se
beneficiaria del colonialismo historico como un proyecto "civilizatorio".

Los principales actores en el colonialismo de datos pueden denominarse
colectivamente como el sector de cuantificacion social, las corporaciones involucradas
en apropiarse de los actos sociales cotidianos y traducirlos en datos cuantificables
que se analizan y utilizan para generar ganancias. Empresas como Amazon, Apple,
Facebook y Google en 'Occidente’, y Baidu, Alibaba y Tencent en China, son sus
jugadores mas conocidos. El sector de cuantificaciéon social incluye fabricantes de
hardware y software grandes y pequefios, desarrolladores de plataformas de redes
sociales, y firmas dedicadas al analisis de datos o a su venta en forma agregada. Esta
ultima, una parte de la economia en gran parte no regulada, se especializa en
recopilar informacion de registros médicos, financieros, penales y de otro tipo para
clasificar a las personas por medios algoritmicos. Los expendedores de datos
agregados empaquetan y venden esas listas a empresas de mercadotecnia y otros
usuarios, como los gobiernos y las agencias de aplicacion de laley.

Sin embargo, a pesar de la enorme complejidad del sector de cuantificacion social, los
paralelismos entre las narrativas que operaron los despojos del colonialismo histérico
y las que funcionan hoy para permitir el colonialismo de datos son sorprendentes.
Consideremos el Requerimiento del imperio espafiol, cuyo absurdo fue relatado por
primera vez por Bartolomé de las Casas (1951, p.58). El propdsito de esta
proclamacion, leida en espafiol por los conquistadores a una audiencia que no
hablaba espafiol, era presentar a los nativos el extrafio nuevo orden mundial en el que
estaban a punto de ser colonizados, y exigir su simple aceptacion (o enfrentar el
exterminio, que frecuentemente llegaba sin importar la previa aceptacion del
documento). Hoy en dia, en la era del colonialismo de datos, estamos acostumbrados
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a documentos igualmente incomprensibles llamados Términos de Servicio, que
contienen reclamos apropiadamente extravagantes por parte de corporaciones. La
fuerza del Requerimiento dependia de un efectivo monopolio de la fuerza fisica. El
"musculo” de hoy se encuentra en varias formas de concentracién econdmica, una de
las cuales es la plataforma digital (como Facebook o Google). Cualquiera que sea la
forma de fuerza utilizada, su efecto ahora, como entonces, es a través del acto
discursivo que lo acompana para incrustar sujetos inevitablemente en relaciones de

colonizacién.

MODOS DE EXTRACCION

La vasta reorganizacién de la vida humana que implica el colonialismo de datos no
podria ocurrir sin un cambio mas amplio en las relaciones sociales. Este es otro
aspecto del colonialismo de datos que, junto con los aspectos que acabamos de cubrir
(apropiacion de recursos, ideologia, y concentracién corporativa de ganancias)
coincide con las caracteristicas del colonialismo histérico. Esta transformacién social
es enormemente compleja: para entenderla debemos pensar tanto en el colonialismo
como en el capitalismo.

Primero, la historia colonial nos ayuda a ver el surgimiento de las plataformas
digitales como algo mas que una invenciéon empresarial, o incluso nuevas formas de
control econdmico a través de mercados multiples (Cohen, 2017; Gillespie, 2010;
Rieder & Sire, 2014). Las plataformas digitales son los medios tecnoldgicos que
producen un nuevo tipo de vida “social" para el capital: es decir, “lo social” en una
forma que puede ser continuamente rastreada, capturada, clasificada y contabilizada
como valor, la forma de los datos. Las plataformas son un medio clave por el cual el
dominio general de la vida cotidiana, gran parte de él hasta ahora fuera del alcance
formal de las relaciones economicas, puede quedar atrapado dentro de la red de
comercializacion. Arvidsson (2016) analiza bien los métodos técnicos para extraer
valor delos datos capturados porla plataforma como una forma de financiacidn, pero
el movimiento mas basico es la captura de lo social. Dado que el propdsito de las
plataformas de medios sociales es alentar cada vez mas nuestras actividades y
pensamientos internos a ocurrir en las plataformas, en principio no hay limite parala
apropiacion, ya que lo que se captura es lo que cada vez se construye para estar listo
para su apropiacion.
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Pero la recoleccién de datos mediante las plataformas de medios sociales para la
mercantilizaciéon y la extracciéon de valor es solo una de las formas en que el
colonialismo de datos facilita la anexién dela vida al capital. Una segunda forma es el
inmenso crecimiento de la logistica basada en datos para todas las areas de
produccién humana (Cowen, 2014), ya sea con o sin fines de lucro. Mientras que la
logistica en si surgié como la gestion del movimiento de mercancias dentro de las
cadenas de suministro globales, la logistica de datos trata toda la produccién a
cualquier escala, en cualquier combinacién de partes humanas y no humanas, como
lista para la gestion a través de los datos. Incorpora la recopilacion continua de datos
y el procesamiento de datos a gran escala en muchas dareas de trabajo que
anteriormente se gestionaban de forma muy diferente. Por importante que sea el
crecimiento de la cuasi mano de obra en y alrededor de las plataformas digitales,
sumadas a las diversas formas de trabajo mal pagado (por ejemplo, para pequefias
tareas en el programa "Mechanical Turk" de Amazon u otras areas de la “gig
economy” o la economia compartida), estas representan solamente una parte del

crecimiento mas amplio de la gestion logistica del trabajo basada en datos.

La tercera forma en que la vida humana esta siendo apropiada a través de nuevas
relaciones sociales es aquella donde los individuos rastrean sus propias actividades
para la extracciéon de datos, a veces voluntariamente, pero a menudo como un
requisito de su trabajo u otro importante compromiso contractual, como las polizas
de seguros o el Seguro Social (Levy, 2015). Como han demostrado estudios criticos
recientes (Eubanks, 2018; O’Neil, 2016), tales formas de auto-recopilacion de datos
proporcionan la base para nuevas formas de discriminacién y desigualdad.

En conjunto, estas transformaciones representan algo que se acerca a la captura
colectiva de todo el dominio de la vida social para el capital, y también de gran parte
de la vida individual: una apropiaciéon que constituye el momento colonial del
capitalismo contemporaneo. Un punto clave para apreciar, sin embargo, es que las
relaciones sociales que hacen esto posible no suelen ser relaciones laborales en el
sentido estricto de la palabra. La vida humana en si misma esta siendo capitalizada
progresivamente en maneras cuyo detalle, extension y precisién van mucho mas alld
de las predicciones anteriores acerca de la capitalizacion de la vida.
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Aun asi, esta apropiacion colonial y sus conductos sociales se pueden entender mejor
a partir de las ideas de Marx. Nuestra referencia a Marx no se plantea desde el
marxismo ortodoxo, sino que comienza a partir delos debates poscoloniales sobre los
limites de la interpretacion marxista de la historia global, y lo poco que dice el
marxismo ortodoxo acerca del colonialismo y la esclavitud (Williams, 1994). Eso nos
deja, sin embargo, libres de recurrir a la teoria social de Marx. Por supuesto,
reconocemos el extenso trabajo realizado en los ultimos afios por los estudiosos
marxistas (por ejemplo, Fuchs & Mosco, 2017) para identificar las formas distintivas
de explotacion laboral contempordnea, pero perseguimos una linea de argumento
alternativa que capta mejor la escala de la apropiacién en curso y sus implicaciones a
largo plazo para la reproduccion capitalista.

Marx es muy claro en que el ambito de lo que son las mercancias continta
expandiéndose bajo el capitalismo. Por lo tanto, no hay razén para ver ese ambito
como limitado al conjunto de productos que existian en tiempos de Marx, de
mediados hasta finales del siglo XIX. El mejor ejemplo de la mercantilizaciéon para
Marx es el trabajo: lo que antes era trabajo o actividad productiva se convierte en
producto del capitalismo, como fuerza de trabajo. Esta fuerza de trabajo adquiere la
dimensidon mensurable necesaria para ser intercambiada en el mercado. De esta
manera, la fuerza de trabajo de los trabajadores se convierte en algo que pueden
vender como una mercancia o producto. Ademas, lo que los trabajadores utilizan en
el proceso laboral también adquiere valor de cambio como productos basicos; por
ejemplo, las semillas y el estiércol de los agricultores se convierten en productos bajo
el capitalismo, aunque antes del capitalismo solo formaban parte del ciclo de uso de
la tierra (Marx, 1976, pp.950, 952). Por lo tanto, lo que desencadena los efectos
transformadores de la mercantilizacion de lo social es el hecho de que el trabajo (la
actividad cotidiana que se ha desarrollado desde el principio delos tiempos) adquiere
bajo el capitalismo industrial una dimensién abstracta (Postone, 1998, p.7). Esta
reinterpretacion de Marx "para un mundo post-marxista" (como lo expresa Postone)
enfatiza que es la fuerza abstracta de la mercancia, la posibilidad de transformar el
proceso de vida en "cosas" con valor, la que es la caracteristica fundamental del
capitalismo. Esto aclara ain mas nuestra divergencia con respecto al analisis
autonomista, puesto que un argumento critico basado en Marx ya no necesita
proceder principalmente por exponer como se explota el trabajo o el cuasi trabajo.
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Esta percepcion de la teoria social de Marx nos permite pensar sobre el nuevo papel
de la mercantilizacién en las relaciones organizadas en torno a la produccién y el
consumo de datos. Los "datos" son abstracciones de los procesos de la vida humana.
Los datos no se extraen de nosotros automaticamente, sino a través de relaciones
sociales a las que en algin momento, aunque retrospectivamente, se supone que
hemos dado consentimiento. Mientras tanto, los datos son cada vez mas
mercantilizados. El capitalismo industrial, segin Marx, cambié la sociedad al
transformar la actividad humana universal del trabajo en una forma social con una
dimensién abstracta (a través de la mercantilizacion del trabajo). Hoy en dia, el
colonialismo de datos esta cambiando la sociedad al transformar la vida humana en
una nueva forma social abstracta que también estd disponible para la
mercantilizacion: los datos. Los medios para esta transformacién son, para reiterar,
no las relaciones laborales, sino, mas ampliamente, las relaciones sociales

mercantilizadas, o, mas sucintamente, las relaciones de datos.

Dicho de otra manera, la interaccion social ordinaria esta contribuyendo a la plusvalia
como factor de produccion, al igual que la semilla o el estiércol (los ejemplos son los de
Marx). Pero lo que les pasa a los seres humanos cuando son rastreados y cuando se
extraen datos de ellos durante las interacciones sociales no es un nuevo tipo de
trabajo, aunque puede ser apropiado, resumido y mercantilizado de todos modos. Las
implicaciones de esto, por lo tanto, se extienden mas alla del trabajo a muchos otros
aspectos de la vida que hasta ahora no se consideraban en absoluto "relaciones"”
econdmicas, sino que se incorporaban a un proceso de produccion muy ampliado.
Estos nuevos tipos de relaciones sociales implican a los seres humanos en los
procesos de extraccion de datos, pero en formas que a primera vista parecen no ser
extractivas. Ese es el punto clave: el audaz y en gran medida disfrazado intento
corporativo de incorporar toda la vida, sea o no concebida por los sujetos como
"produccion”, en un proceso ampliado para la generacion de plusvalia. La extraccion
de datos de cuerpos, cosas y sistemas crea nuevas posibilidades para administrarlo
todo. Este es el nuevo y distintivo rol de las plataformas y otros entornos de
extraccion rutinaria de datos. Si tiene éxito, esta transformacién no dejara nada
"fuera” de la produccién capitalista: la vida cotidiana se habrd incorporado
directamente en el proceso capitalista de produccion.
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Dado que esta transformacion requiere como punto de partida el momento de la
apropiacion a través del colonialismo de datos, es importante considerar cémo se
siente el despojo desde la perspectiva de los sujetos de esa apropiacién: los seres
humanos.

SUJETOS COLONIZADOS POR LOS DATOS

En esta seccidn, queremos discutir algunos aspectos clave de la colonizacion de la
vida social cotidiana bajo la égida de varias formas de orden institucional, desde el
capitalismo de mercado (América del Norte, Europa) hasta el complejo hibrido de

poder comercial y estatal que caracteriza a la Republica Popular de China.

ATADOS A LOS JUICIOS DE LOS DATOS

El colonialismo de datos significa que las nuevas relaciones sociales (o relaciones de
datos, que generan materias primas para el sector de cuantificacién social) se
convierten en un medio clave mediante el cual se crean nuevas formas de valor
econdmico. El valor de esos procesos extractivos depende de la exhaustividad de los
datos generados. Nada debe ser excluido. Antes del Internet, como sefala Bruce
Schneier (2015, pp.27-28), las fuentes de datos sobre la vida social se limitaban a los
registros de clientes, las respuestas al marketing directo, los datos de las agencias de
crédito y los registros publicos del gobierno (podriamos agregar datos de las
compafiias de seguros sobre sus asegurados). Ahora, como ya se sefial, un vasto y
variado sector de cuantificacion social que opera dentro de una compleja red de
funciones de procesamiento de datos extrae datos de la vida cotidiana con una
profundidad muy superior a la encontrada en formas anteriores de organizacién
social.

Existen multiples formas de fomentar las relaciones de datos: desde los rituales del
auto-monitoreo de rutina en las plataformas donde contamos nuestros seguidores o
“likes”!, hasta el desempeno ejemplar (como el de los atletas olimpicos que nos
cuentan cdmo se rastrean a si mismos). Estos suaves empujones hacia la dataficacion
convergen en la estrategia de “gamificacion” favorecida por los mercadologos. La
gamificacidn o ludificacion (convertir algo en juego) es un término emergente de la
industria basado, como sefala Julie Cohen, en un "modelo de comportamiento muy
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especifico" (2016, pp.207-214) que incentiva el "intercambio" y la lealtad a los
procesos de extraccion de datos a partir de los cuales se puede generar un nuevo

"conocimiento social".

Enlasrelaciones de datos contemporaneas, no es siquiera el individuo identificable el
que es objeto del monitoreo y extraccién de datos (el sujeto se captura en condiciones
queno requieren sunombre o incluso suidentificacién). Los sujetos sonidentificados
de manera singular por varias corporaciones que usan diferentes conjuntos de
caracteristicas de los datos, cada una suficiente para incitar un tipo de accién
particular. Los cientificos de datos llaman a estos conjuntos de puntos de datos
nuestros "dobles". Los tedricos de la administracién Alaimo y Kallinikos (2016)
sefialan, en un analisis de las plataformas de venta, que nuestros dobles hechos de
datos son los componentes basicos de los nuevos "objetos sociales": construcciones
ricas en datos organizados en categorias complejas que las corporaciones pueden
elegir como blanco e influir. Las plataformas de medios como Netflix se basan en la
estructuracion de la produccion de contenido y el marketing en torno a los dobles de
datos producidos através delacontinuarecoleccién y procesamiento de datos, la cual

ofrece sugerencias personalizadas para la conveniencia del usuario.

Pero no hay nada reconfortante en todo esto. A pesar de que el nuevo conocimiento
social se produce a través de operaciones que trascienden a los seres humanos, son
los seres humanos reales, no los "dobles", quienes estan atados a las discriminaciones
que genera ese conocimiento. Es una persona real a la que se le ofrece (o no) un
precio favorable en el supermercado, una oportunidad de vivienda social, o una
sancion legal, todo ello basado en un razonamiento algoritmico.

Los insumos humanos son solo una parte del territorio que el colonialismo de datos
busca anexar al capital humano. Las conexiones maquina a maquina profundizan
significativamente lanuevared de produccién de conocimiento social. Consideremos
la creciente "Internet de las cosas". El objetivo es claro: instalar en cada herramienta
paralavidahumanala capacidad de recopilar y transmitir datos de forma continua y
auténoma dentro de sistemas de seguridad incierta controlados de forma privada.
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EL “YO” COLONIZADO

En el mundo del colonialismo de datos, socialmente vacio, las operacionesllevadas a
cabo por los datos invaden el espacio del “yo” haciendo del rastreo un rasgo
permanente de la vida, expandiendo y profundizando la base sobre la cual los seres
humanos pueden explotarse unos a otros. La realidad del sujeto como un yo se pone
enjuego. Es la integridad minima de la vida humana la que debe ser protegida. Esta
realidad, que los sujetos pueden reconocer entre si, no puede intercambiarse sin
poner en peligro las condiciones basicas de la autonomia humana.

Esto resulta particularmente preocupante cuando tenemos la seguridad de que los
costos y las consecuencias del despojo a través de los datos se distribuiran de manera
desigual, especialmente cuando se trata de la vigilancia. Incluso si, bajo el
colonialismo de datos, todos estamos destinados a convertirnos en sujetos de datos —
es decir, participes en las relaciones de datos — lo que esto significa para una persona
puede ser muy diferente delo que significa para otra. Existen varias razones para esta
desigualdad: algunas se relacionan con la forma en que se asigna la intensidad de la
vigilancia, y otras se relacionan con la capacidad relativa de los individuos para
reparar los costos de la vigilancia a largo plazo. No podemos entrar en estos detalles

aqui.

Detras de tales variaciones, el capitalismo afirma el punto de referencia
singularmente identificable en el que descansan todas las nociones del yo; es este
"yo" cuyo potencial de mercado se negocia en forma de proxy. Pero, al mismo tiempo,
el capitalismo erosiona un elemento central en el contenido de ese yo identificado
cuya continuidad (y cambio) valoramos a través del tiempo. Al instalar la vigilancia
automatizada en el espacio del yo, corremos el riesgo de perder todo lo que nos
constituye a nosotros mismos, es decir, el espacio abierto en el que continuamente
nos transformamos con el tiempo. Lo que se necesita defender no es el autogobierno
individualista, sino la integridad minima y socialmente fundamentada del yo, sin la

cual no nos reconocemos a nosotros mismos ni a los demas como seres en absoluto.

Esta minima integridad del yo es valorada por todas las tradiciones filosdficas. La
integridad del yo como laentidad que puede hacer y reflexionar sobre las opciones en

un mundo complejo es esencial para todas las nociones liberales Occidentales de
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libertad. Pero la integridad minima del yo es esencial para una filosofia de liberacién
destinada a operar mas alla de modelos Occidentales del poder, como el del filésofo
argentino-mexicano Enrique Dussel (1985) que enfatiza la "sustantividad natural de
una persona”, el "hecho basico de que cada individuo es distinto y no simplemente
diferente”. La expansion del colonialismo de datos es un problema para todos los
sujetos humanos, de hecho, para el desarrollo humano como tal. Una vida
continuamente rastreable es una vida desposeida, no importa como se mire.

Reconocer este despojo es el comienzo de la resistencia al colonialismo de datos.

CONCLUSION

En este punto, podemos aprender mucho recordando la visién del fallecido socidlogo
peruano Anibal Quijano. Para Quijano, el objetivo no era simplemente pasar de lo
colonial a lo "poscolonial”, sino cuestionar la legitimidad fundamental del
colonialismo a través de formas de pensamiento "decoloniales". Quijano se centrd en
el legado del colonialismo histérico, pero su diagnostico es de enorme importancia
para abordar también el colonialismo de datos. Lo que el pensamiento decolonial en
particular puede ayudarnos a comprender es que el colonialismo, ya sea en su forma
histdrica o nueva, solo puede ser opuesto de manera efectiva si es atacado en su
nucleo: la racionalidad subyacente que permite que la apropiacién continua parezca
natural, necesaria y de alguna manera una mejora de, y no una violencia contra, el

desarrollo humano.

Quijano pide una "descolonizacion epistemoldgica para dar paso luego a una nueva
comunicacion intercultural, a un intercambio de experiencias y significaciones como
la base de otra racionalidad que pueda pretender, con legitimidad, a alguna
universalidad" (2007, p.177). El objetivo no es abandonar la racionalidad, ni siquiera
la pretension de "alguna universalidad". Lo que debe abandonarse es la pretension de
universalidad absoluta que Quijano considera caracteristica de la modernidad
europea, y que encontramos reproducida en el colonialismo de datos y sus ldgicas de
extraccion universal y administraciéon de seres humanos a través de datos. La fuerza
del punto de Quijano se mantiene incluso cuando, en el mundo bipolar de la
dominacién de datos entre Estados Unidos y China, el colonialismo comienza a
operar mucho mas alld de los limites de las tradiciones europeas.
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Llegamos aqui al nticleo de lo que esta mal con el nuevo orden del colonialismo de
datos: su visidn de la totalidad. Sin embargo, la légica de los datos masivos no es la
Unica vision del orden humano que es posible:

Fuera de occidente, virtualmente en todas las culturas conocidas, ... toda
produccién sistematica de conocimiento [esta asociada] a una perspectiva de
totalidad. Pero en esas culturas la perspectiva de totalidad en el
conocimiento incluye el reconocimiento de la heterogeneidad de toda realidad;
de su irreductible caracter contradictorio; de la legitimidad, esto es, la
deseabilidad del caracter diverso de los componentes de toda realidad y de la
social en consecuencia. Por tanto, la idea de totalidad social en particular no
solamente no niega sino que se apoya en la diversidad y en la heterogeneidad
histérica de la sociedad, de toda sociedad. En otros términos, no solamente
no niega sino que requiere la idea del "otro", diverso, diferente (Quijano 2007,
p-177, énfasis nuestro).

Es exactamente esta vision alternativa de orden y totalidad la que la dataficacion
niega, ya que categoriza a los sujetos y construye sociedades para el control
algoritmico total. Y es exactamente esta vision alternativa la que debe afirmar la
resistencia al colonialismo de datos.

El punto de partida practico para laresistencia al colonialismo de datos es una vision
que, hasta hace veinte anos, habria sido indiscutible, pero ahora, extranamente,
parece ser contraintuitiva para muchos. Esta vision rechaza la idea de que la
recopilacion continua de datos de los seres humanos es natural, y mucho menos
racional; y por eso rechaza la idea de que los resultados del procesamiento de datos
son una forma natural de conocimiento social, en lugar de una forma de extraccion
motivada comercialmente que persigue intereses econdémicos y/o de gobierno
particulares. Rechazar el colonialismo de datos no significa rechazar larecopilacion y
uso de datos en todas sus formas. Pero si significa rechazar la forma de apropiacién
de recursos y el orden social que representan la mayoria de las practicas de
recopilacion de datos contemporaneas. Un primer paso ttil es nombrar tal practica
como el proceso colonial que sin duda es.
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NOTA DEL EDITOR

Este articulo fue publicado originalmente en inglés en la revista Television & New
Media y fue reproducido aqui en espafiol con la autorizacién expresa de los autores.
Latraduccion fue realizada por Paola Ricaurte y corregida por Ulises Mejias. Couldry,
N., & Mejias, U. A. (2018). Data colonialism: rethinking big data’s relation to

the contemporary subject. Television & New Media. doi: 1527476418796632.
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