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RESUMEN

En este articulo se presenta una sintesis de la investigacién realizada en 17 cibercafés de la ciudad
de México, sobre usos y significados que algunos los jévenes otorgan a estos espacios. Este modelo de

inteligibilidad tiene como funcién el mostrar una sintesis del desarrollo de esta investigacién explora-

toria para guiar nuevas acciones investigativas sobre el tema y su relacién con la educacién. Muestra de
manera grifica algunos supuestos conceptuales claves de donde partié y el andlisis realizado. Ofrece una
serie de hip6tesis sobre el papel y las mediaciones del espacio/ambiente del cibercafé en el aprendizaje y
la formacién de la subjetividad de los jévenes usuarios frente a la tecnologia digital. Hace recomenda-

ciones para su potencializacién.
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ABSTRACT

This article presents a synthesis of the research carried out in 17 cafes in the city of Mexico, about the uses
and meanings that some young people give to these spaces. This model of intelligibility aims to display a sum-
mary of the development of this exploratory research to guide new investigative actions on the subject and its
relationship to education. Offers a number of hypotheses about the role and the mediation of the environment
of learning of the subjectivity of the young users of digital technology.
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Modelo de inteligibilidad

Este modelo tiene como funcién el mostrar una sintesis del desarrollo de una investigacién
realizada sobre todo en Iztapalapa, durante el periodo del 2002 al 2007, en 17 cibercafés para guiar
nuevas acciones investigativas sobre el tema, debido a los cambios permanentes que se realizan en todos

los espacios que se relacionan con las TIC, y por la potencialidad educativa de los cibercafés.

Se considera que la investigacion que se propone tiene un cardcter exploratorio y que, por tanto,
sus hiptesis poseen un cardcter provisional. En el marco de esta restriccién, se destacan las siguientes
propuestas:

1. El cibercafé es un espacio de regulacion de ciertas distancias introducidas por las tecnologias
digitales.

2. Inaugura un nuevo aprendizaje, a través del uso del “café-internet”, en las précticas de formacién
abierta.

3. Aspectos socioculturales y socioecondémicos causan oscilaciones socio-formativas, a través de los
encuentros ambivalentes que se realizan en el cibercafé durante las maltiples experiencias que introducen
a los jévenes a utilizar la tecnologfa. Estas van desde una posicién de conceder poca importancia al
hecho tecnoldgico hasta realizar una alfabetizacién digital, pero a través no solo de la realizacién de

tareas sino de explorar las sensibilidades y variables de sociabilidad afectiva.

El referente principal, no obstante, es el proceder del andlisis discursivo que surge de las proposi-
ciones de Michel Foucault (1971). Para efectos de un procedimiento inicial, se propone examinar esta
constelacion de significados de los discursos obtenidos en 50 entrevistas informales y 8 comprehensivas
a través del andlisis del dispositivo foucaultiano utilizado por Teresa Yurén (2005) y que reconoce la
presencia simultdneamente de tres légicas de realidad interdependientes en la demanda del usuario:

Primera légica de mercado: oferta-demanda
Segunda ldgica: el cibercafé como dispositivo (arreglo de elementos de orden subjetivo y objetivo para
que algo ocurra)

Tercera légica: el cibercafé como “entre dos” de ensayos (experienciales).

La distincién anotada precedentemente nos remite a la posibilidad de reconocer tres 4reas
focales en la actividad investigativa y por tanto a tres puertas de acceso a la deconstruccién del discurso

moderno (Derrida, 1989, 1986) las que organizan el cuadro de inteligibilidad que presentamos.

Por su naturaleza, el proyecto no se planteé como una estructura empirica que requiriera una
previa definicién de variables cuantitativas, en consecuencia no hay tampoco un previo plan de andlisis.
Como se indicd, lo que se hizo fue el andlisis de los principales discursos a través de un proceder princi-

palmente interpretativo.

Las unidades de andlisis consideradas fueron los discursos, los que a su vez pueden presentarse

fuertemente imbricados y participando de marcos conceptuales transdisciplinarios.



Se parti6 de dos ejes: el primero consiste en presentar una dindmica particular en la que se
desenvuelve el sujeto en la sociedad del México actual, al tomar en cuenta una discusién sobre los dis-
tintos niveles de articulacién econdémica y cultural que conlleva la globalizacién en este contexto, para lo
cual se retoman conceptos tales como: modernidad, modernidad tardia, hipermodernidad y respuestas
posmodernas donde se ubican las formas estéticas (neo) barrocas y las tardomodernas. El segundo eje
radica en la elaboracién de un cuadro que retine el andlisis y la interpretacién realizada con los datos de
los diferentes cibercafés estudiados.

La presente investigacion se desarrolla bajo dos objetivos:

1. Producir, para México, una tipologia de los cafés populares y sus usuarios.

2. Caracterizar los principales elementos del proceso de aprendizaje en relacién a nuevas formas
de aprendizaje de la tecnologia, Internet, la investigacién y el intercambio de informaciéon de forma
remota en estos espacios comerciales.

Para su elaboracion se trabajé con la mirada rizomdtica de Deleuze y Guattari (1976) debido al
interés por conectar mundos heterogéneos con érdenes distintos de signos y simbolos que se manifiestan
en objetos y discursos presentes en cada uno de los cibercafés estudiados.

De esta manera se ofrece una serie de propuestas sobre el papel y las mediaciones del espacio/
ambiente del cibercafé en el aprendizaje y la formacion de la subjetividad de los jévenes usuarios frente
a la tecnologfa digital. Propuestas que a manera de hipétesis podrdn ser abordadas, desarrolladas o des-
echadas en futuras investigaciones.

Deleuze (1980) afirma que una sociedad se define por el tipo de alianza o de combinaciones
que realiza con las herramientas con que cuenta y no por la cantidad de éstas. Lo anterior permitié ana-
lizar los diferentes “arreglos” que los usuarios y operarios hacen de la tecnologia en los cibercafés popula-
res. Para ello se planteé un eje de temporalidad gradual que recorre diversas instalaciones y resoluciones
de la tecnologfa digital en cibercafés de México, el cual explicita las distancias que van de la forma mds
global a la menos, que es la barroca.

En el cibercafé mas globalizado se encontré una respuesta més individualizada, una alfabeti-
zacién digital, una vinculacién y un lazo mds virtual. En el cibercafé mds barroco, una respuesta en red
presencial y un acercamiento a la red digital y virtual permaneciendo en lo local. Extremos que estin

retratados en el cuadro de inteligibilidad, sintesis gréfica de la tesis.

Dindmica sobre sujeto y sociedad

Dentro del émbito de las ciencias de la educacién, el desarrollo de esta investigacién partié de un
marco de teorizacién moderno. No hay propuesta mds representativa de la modernidad que la que se des-
prende de lo educativo. En efecto, la educacién aspira a formar a un individuo consciente, critico e inscrito
en la sociedad a través de la ensenanza de herramientas productivas (saberes, tecnologfas, ciencia).

La instalacién de las modernizaciones tecnoldgicas en las sociedades estd soportada histérica-
mente por los aprendizajes regulados por la institucién educativa. Sin embargo, hoy en dia las ya no
tan nuevas tecnologfas de informacién y comunicacion e internet y sus caracteristicas de innovacidn,
modifican sustancialmente la experiencia del sujeto en torno al tiempo y el espacio y estas son esta-
blecidas mds que nunca por el mercado de consumo transformando al individuo en un consumidor

individualista.




Lo anterior desregula la dindmica social, sus aprendizajes convencionales y para algunos (por
ejemplo Touraine, 1994) se enfrenta una desmodernizacién que rebasa el control de los marcos institu-
cionales tradicionales, lo que hace necesaria la formacién de un nuevo orden social (por ejemplo arreglos

sobre el aprendizaje informal del uso de internet en nuevos espacios comerciales como el cibercafé).

Las expresiones estético-culturales que toma la desregulacién son consideradas por algunos
autores (Christine Buci-Glucksmann, en Jay: 1993 y Berman: 2004) como expresiones posmodernas;
son formas transitorias diversas que van de lo convencional a lo no convencional; la construccién del
sentido pasa por una lectura mas personal o local.

Entonces hay formas de cibercafés que son respuestas que el ethos cultural toma frente a las
modernizaciones. Aparece el cibercafé hipermoderno y el cldsico moderno frente al “café Internet” (neo)
barroco con diferentes tipos de experiencias subjetivas y técnicas, sintetizadas en ambientes que posibi-
litan desde la autocreacion imaginaria en un “avatar” para existir en una vida virtual paralela, o la con-
secucién de una tarea escolar, hasta el autodidactismo apoyado por un operario amigo (no profesional).

La respuesta cldsica frente a la introduccién de Internet, es la mds moderna y se da para resolver
demandas de la institucion escolar. En la respuesta (neo) barroca hay un personaje presencial que juega
a ser digital en una sociedad regulada por el arreglo local.

En el hipermoderno o globalizado hay un sujeto, cada vez mas silencioso, cada vez mas indi-
vidualista gracias a su experiencia con la técnica.

En el tardomoderno hay un sujeto regulado por la institucién, estudiante, que al mismo tiem-

po juega en el espacio virtual al hacer la tarea, inserto en una sociedad que esta en trénsito.
Al tomar en cuenta la conceptualizacién que la modernidad tardia ofrece, se puede comprender el
surgimiento de las respuestas al desarreglo social, ya que muestra lo limitado de la propuesta racional
moderna, mas homogeneizadora, al no tomar en cuenta las necesidades personales y existenciales del
sujeto, como ocurre en la escuela. De esta manera, en el momento de la instalacién de las Tic e internet
desde el mundo del mercado, se genera una subjetividad atrapada en las identificaciones del consumo
con experiencias mds “libres, creativas y personales”.

A continuacién se presenta el cuadro de inteligibilidad producto de tres ejes de andlisis: desde la
oferta y demanda del mercado, como dispositivo espacial y experiencial y como espaciolambiente de “entre

dos” de experimentaciones técnicas y subjetivas diversas.

7 Para definir este concepto se parte de la reflexién de Lipovestky (2006) de los tiempos actuales donde la subjetividad estd
regulada por la tecnologfa.

8 El érmino de modernizacién tardia surge con base a los planeamientos de Weber, para explicar la burocratizacién de las insti-
tuciones, como “circel de la razén”.
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Esquema 1. Modelo grafico del andlisis de los espacios de las “demandas y de las ofertas” que operan

en el cibercafé
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Explicacién de las légicas de andlisis e interpretacién

Primera légica de mercado: oferta-demanda

En las dimensiones de la demanda del usuario, se encontraron tres aspectos que la describen:

a) Lo socio-econémico: el acceso a la tecnologfafuera de casa y de la escuela por médicas cantidades.
b) Lo socio-cultural: se entiende como el consumo del imaginario juvenil, en bisqueda de su iden-
tidad / identificacién.

¢) Lo socio-formativo: son aprendizajes técnicos como disposicionales que el joven pone en prictica

al relacionarse a través de la mdquina.

Las dimensiones de la oferta del cibercafé son producto de la transformacién de la dimensién so-
cioeconémica en tecnoeconémica y donde la dimensién sociocultural mediada por el marketing
ofrece rasgos de identificacion psicoculturales y una dimensién formativa mediada por la tecnolo-

gia y la comunicacién digital.

Segunda légica: el cibercafé como dispositivo

Este andlisis se apoy6 en la lectura de Deleuze (1999) sobre el concepto de dispositivo de Foucault,

en tanto que arreglo de elementos de diversa naturaleza, tanto objetivos (técnicos: computadoras)

comosubjetivos (simbdlicos y experienciales).

Se construyeron dos categorias de andlisis:
a) Espacial: entorno al papel del entorno fisico del cibercafé, que va desde el que copia la imagen de
un almacén (grandes, ventanales, luces artificiales, hay un orden estratégico) hasta llegar a otros con
caracteristicas diversas que se convierten en espacios transicionales: el tipo jardin de nifios (con pare-
des en tono pastel, su funcion bésica es la de trabajo escolar), el que presenta altares de tipo religioso
hasta el cibercafé que ofrece un “confort relativo a su clientela” (psicocultural).
b) Experiencial: referimos a los cibercafés de acuerdo con la experiencia que ofrecen o realizan ahi los
usuarios en el desarrollo de su creatividad o aprendizaje: aquellos donde Gnicamente como agentes
institucionales van a hacer la tarea, hasta aquellos que propician el acercamiento de creaciones con la

tecnologfa, por ejemplo: musica (autor) juego (actor).

Tercera légica: el cibercafé como “entre dos” de ensayos
Se defini6é como el espacio que ofrece el cibercafé para el ensayo de diversas posibilidades, roles, mds-
caras, aprendizajes técnicos.
a) Entre- dos de aprendizajes subjetivos y técnicos: se ubica al sujeto en el cibercafé de acuerdo con
el desarrollo de disposiciones que ahi realice, sensibilizacién de la piel digital cuando va a chatear con
novias virtuales a la complejizacion de la realidad digital “ciborg, “avatar”.
b) Entre-dos de juegos y exploracién: catalogamos a los cibercafés de acuerdo con el ambiente que se
percibe segtin las actividades del usuario, que van desde una comunicacién virtual en silencio hasta
una comunicacién presencial. Por ejemplo, en algunos donde se hace la tarea hay una ruptura perma-
nente con el orden, porque al mismo tiempo escuchan musica, juegan, navegan, etc.
¢) Entre-dos virtuales y reales: en este tipo de cibercafé se encontraron condiciones para experiencias

ya sea de second-lifepor el tipo de conexidn, hasta aquellas que hacen énfasis en el aspecto comercial



tratando a los usuarios como sujetos-objetos (moda, espejos, musica, consumo).

Se crearon diferentes clasificaciones: el cibercafé globalizado, el estudiantil, juvenil, el tardo-
moderno formal, el tardomoderno con rasgos barrocos y el barroco para intentar mostrar la plurali-
dad de los modos de consumo y produccién de la tecnologia digital publica en la ciudad de México,
donde de manera simultdnea estos elementos se presentan generando diferentes ambientes y expe-
riencias en el cibercafé.

El papel del cibercafé es transmitir un patrimonio cultural en contextos particulares, hay blo-
queos psicoldgicos que se repiten en situaciones de conflicto frente a las indisponibilidades tecnoldgicas,
dificil ejercicio de autoridad en diferentes situaciones sea de prictica o de saber, hay hdbitos morales,

todo esto lleva al reconocimiento de dmbitos artesanales que favorecen la técnica, el empirismo.

Conclusiones

Este modelo para la investigacién, de acuerdo con Pierre Landry (2007) permite discutir lo siguiente

en relacién a la construccién de un nuevo dispositivo social:
1. La dificultad de la pluridisciplinariedad de la aproximacion elegida, lo cual implica toda su riqueza:
una investigacién de tipo antropoldgica; el andlisis de un dispositivo siguiendo una aproximacién de
informacién y comunicacién, que son consideraciones sobre la formacién que estdn presentes hoy en
dia en las ciencias de la educacién y en la teorfa social sobre el lazo social y lo digital.
2. Que el cibercafé es un espacio “entre-dos” que permite a los usuarios construir un dispositivo
donde todas las dimensiones del aprendizaje se encuentran reunidas, més alld de una concepcién
fragmentada que privilegian las instituciones educativas.
3. El sujeto estd visto en su totalidad, a pesar de que en esta investigacién su relacién con los saberes
que aprende se encuentra poco organizada. Sin embargo, se muestra la relacién entre mundo real y
mundo virtual, siendo éste visto como un simulador social donde el afecto y la relacién intervienen
en la experimentacién.
4. Define la formacién barroca como la construcciéon de una subjetivad que se parece a un estilo
de creaci6n artistica, incorpora la sensibilidad, el gusto por lo inestable, lo multidimensional y lo
mutante. Incorpora el manejo de lo heterogéneo y las diferencias. A través de lo barroco, vinculado
con las formas locales, se aprende jugando e imitando a estar en el mundo de manera informal y
simulada, negociando las normas y las reglas sobre el eje del juego. Los jévenes aprenden a entrar y
salir de lo que esta instituido. Las instituciones educativas podrian sacar partido de los resultados de
esta investigacion que muestra los factores de diferentes medios ambientes de aprendizajes, lo cual
podria contribuir a reducir el nimero de alumnos con dificultades tanto técnicas como existenciales.
5. Ayuda a comprender las dificultades encontradas en la puesta en accién en dispositivos a distancia
cuando estas se encuentran centradas en lo racional y en los aprendizajes. El dispositivo tiene que ser
hibrido y considerar las realidades de las personas y del contexto.
6. Los dispositivos que facilitan el acceso a internet interrogan a las instituciones en dos niveles: su capa-
cidad de desarrollar el espiritu critico de los alumnos frente a una proliferacién de informaciones dispo-
nibles, ya que tienen que enfrentarse a tomar elecciones pertinentes, y también entrenar a los alumnos
para trabajar en red con los otros como tendrdn que hacerlo a lo largo de la vida. Cabe preguntarse si la
autonomia se puede dar en ausencia de mediadores “certificados” en el cibercafé.

También se afirma que la fractura numérica es una realidad, pero ésta ;no es acaso un fenémeno transito-




rio? En México podria durar mds por la economia y entonces los “café Internet” tienen el futuro delante

de ellos bajo formas en constante evolucién, como las que se deriven del vinculo con instituciones.
6. Los dispositivos que facilitan el acceso a internet interrogan a las instituciones en dos niveles: su
capacidad de desarrollar el espiritu critico de los alumnos frente a una proliferacién de informaciones
disponibles, ya que tienen que enfrentarse a tomar elecciones pertinentes, y también entrenar a
los alumnos para trabajar en red con los otros como tendrdn que hacerlo a lo largo de la vida. Cabe
preguntarse si la autonomia se puede dar en ausencia de mediadores “certificados” en el cibercafé.
También se afirma que la fractura numérica es una realidad, pero ésta ;no es acaso un fenémeno
transitorio? En México podria durar mds por la economia y entonces los “café Internet” tienen el
futuro delante de ellos bajo formas en constante evolucién, como las que se deriven del vinculo con
instituciones.
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ANEXO 1. Matriz de “Favoritos”

Usuario/Cyber

Café Internet
Café Internet

Nombre:

Gabriela Guzman Aguilera

Café Internet:
Compu-red

Nombre:
Joel Gutiérrez Ramirez

Café Internet:
Cyber show

Nombre:
Esmeralda Ortiz

Café Internet:
Servicios Integrales
Multicomp

Nombre:

Miguel Angel Jiménez

Café Internet:
El mouse cybercafe

Nombre: Rodrigo

Café Internet:
Cyber scanne

Nombre: Matilde Blas

Datos

Tipo de zona:marginal.
Estudios:sexto semestre
bachillerato -CSH Oriente-
Edad: 17 afos |

Direccion: Calle Alamo Mza.68
Lte.9 Col. San Miguel Teotongo
Télefono:

58 56 70 88

Tipo de zona: media
Estudios: Preparatoria
Edad: 16 afios

Direccion: 5 de Mayo #14
Centro Iztapalapa

Tipo de zona: media
Direccion: Av. De las Torres,
Num. 12 Col. Zona Comercial,
Edad: 22 ahos
Estudios:cuarto semestre de
Administracion de Empresas
Politécnico.

Teléfono: No lo proporciono.
Direccion: No lo proporciono.

Tipo de zona: media

popular

Direccion: Xochimilco

Edad: 16 anos
Estudios:cuarto semestre de
CETIS, San Miguel Teotongo
Teléfono: No proporciono.

Tipo de zona: media

popular

Direccion: Xochimilco

Edad: 17 anos
Estudios:cuarto semestre de
CETIS, San Miguel Teotongo
Teléfono: No proporciono.

Tipo de zona: media

popular

Direccion: Sur 27, Namero 70
Leyes de reforma

Edad: 22 anos
Estudios:Profesionista
Teléfono: 58 38 05 67

Caracteristicas

e Sociable

¢ Solidaria

¢ Capacidad para aprender
cosas nuevas

¢ Sabe usar la computadora
por la escuela

¢ Capacidad para hacer
amistades
e Solitario
e Le gusta hacer amigos
nuevos

e Le gusta aprendermas

¢ Es solidaria

¢ Es sociable.

¢ Le gusta trabajar en equipo

¢ Le gustan las nuevas
tecnologias

¢ Individualista
¢ Capacidad para aprender
¢ Emprendedor

¢ Solidario
e Extrovertido
e Sociable

¢ Solidaria
¢ Extrovertida
e Sociable



Paginas favoritas

www.hotmail.com.mx
www.yahoo/chat.com.mx
www.yahoo.com.mx
www.Google.com
www.altavista.com
www.monografias.com
www.cinemex.com.mx

www.unam/biblioteca.com.mx

www.ausanito.com.mx
www.hotmail.com.mx
www.altavista.com
www.vahoo.com.mx
www.uam.com.mx
www.vahoo.com.mx
www.laiornada.com
www.hotmallchat.com.mx
www.yahoo\chat.com.mx

www.Google.com
www.tTmsn.com.mx
www.aobiemo.com.mx
www.vahoo/chat.com.mx
www.tiemDolibre.com.rnx
www.reforma.com.mx

www.vahoo.com.mx
www.Google.com
www.altavista.com
www.iDn.com.mx
www.hotrnail.com

www.hotmail.com
www.altavista.com
www.vahoo.com.mx
www.iDn.com.mx
www.unam.com.mx.
www.hotmailchat.com.mx
www.vahoo\chat.com.mx
www.Google.com

www.altavista.com.mx
www.aooale.com.mx
www.vahoo.com.mx
www.hotmail.com.mx
www.vahoo/chat.com.mx
www.unam.com.mx

Saberes aprendidos

Navegar adecuadamente
Baja resimenes de libros
Baja resimenes de libros
Solidaria

Bajar programas de Internet
Utilizacion de nuevos sitios

de Internet

Solidario con los demas Usuarios
Manejo rapido de herramientas
de lared

¢ A utilizar mejor el internet

A bajar imagenes y pegarlas
en word.

A conocer nuevos sitios en
Internet

Navegar en Internet.
Sabe investigar en la red
Autodidacta
Individualista.

Saber usar Internet.
Investigar en la red
Autodidacta
Solidario

Navegar en Internet
Investigar en la red.
Diseno

Solidaria

Generacion de lazos sociales

¢ Genera companerismo

¢ Existencia de amistad con
la encargada.

¢ Autonomia

* Pregunta para conocer
otras paginas a los usuarios
que van a este café

¢ Hay una amistad con el dueno

* Resolucion de dudaspor
parte del duefo

¢ Ha nacido una amistad con
el Sr. delciber

¢ El dueno resuelve sus dudas
de word e internet

¢ Ha conocido nuevos amigos

¢ No genera companerismo
e Existe un lazo con el Encargado
¢ Autonomia.

¢ Tiene companerismo con otros usuarios
¢ Tiene amistad con el Encargado

e Companerismo
e Sociabilidad
¢ Amistad con el dueno del Cyber



ANEXO 2. Los Cibercafés y El Contexto de Izapalapa

Imagen Nim. 2

Imagen Num. 3

El corazén de Iztapalapa

Entre el centro de Iztapalapa (la delegacién
politica) y la zona arqueoldgica (donde los aztecas-
realizaban el ritual del fuego nuevo) se encuentra la
imagen que identifica a la comunidad de iztapalapa.
Desdehacecasi 200 afios se realizaunarepresentacion
de la pasién de Cristo, misma que esta imagen sobre

un puentepeatonal, representa

El Faro de Oriente, centro cultural marginal

En los limites de la delegacién Iztapalapa, se

g2
encuentra este centro cultural para jévenes “en con-
diciones vulnerables”. En cierto sentido es marginal
porque las expresiones artisticas que se ensefian y ex-
ponen en este lugartienenmds que ver con identida-
des juveniles, “tribus”, que con expresiones “cultas”.
Un ejemplo es la fachada, creada a base de graffitis, re-
&

presenta el simbolismo, acaso, una expresién barroca

de su realidad.

El Faro de Oriente, centro de especticulos

En este lugartambién se realizan “tocadas’ de
grupos underground y otros mds comerciales, que sin
embargo, representan imdgenes y pensamientos de la
comunidad juvenil, que como se ha mencionado ante-
riormente, se considera a simisma marginal. También se

realizan performance y demds expresiones artisticas.



Y a un lado del Faro de Oriente,
un tianguis muy especial: “El Salado”

A un costado del Faro de Oriente, se encuen-
tra el tianguis del salado. Su “especialidad” es ofrecer
partes de articulos electrénicos y de computadora
usados, que se consideran de desecho. En los “pues-
tos” se puede encontrar desde un monitor (muchos
de ellos que atin funcionan) hasta una botén “4” para
un teclado, pasando por objetos como televisiones

hasta cabezas de munecas.

Tecnologia de punta

En el danguis del salado, no sélo podemos en-
contrar piezas de computadoras, hay quienes se dedican a
“armar” computadoras. Estas pueden emular las capacida-
des de los equipos mds novedosos y de marca mundial a
un precio reducido. Todas las computadoras estdn hechas
de piezas de rehiso y reparadas, su garantia es nula, pero
su precio es muy accesible. En la bisqueda por estar ac-
tualizados en el mundo de la computacién, para muchas
personas ésta es la tinica opcion.

También es un ejemplo de la forma de comerciar
con la tecnologfa de manera informal y de las capacidades
de los vendedores que con “limitados” conocimien-
tos, sin manuales, son capaces de armar técnicamente

estos productos y hacerlos funcionar.

Internet Lanet@”: Todo cabe

en un huequito sabiéndolo acomodar

Para crear un “café Internet”, es util cualquier espa-
cio fisico y no es necesario estar ubicado en una zona
especial. Asi por ejemplo, este cibercafé convive con
dos negocios de muy diferente rubro, una farmacia
y taquerfa. Puede apreciarse que este lugar muestra
en letras grandes y vistosas la palabra “Internet” que
es uno de los servicios que mas buscan los usuarios

jovenes.
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Imagen NUm. 4

Imagen Nim. 5

Imagen NUm. 6




Imagen Num. 7

Imagen Nim. 9

Café Internet”: Globalizado pero marginal

En Iztapalapa como en muchos otros lugares de
la Ciudad de México y del mundo, conviven zonas de ca-
racteristicas econémicas diametralmente opuestas. Una de
estas zonas es un fraccionamiento espontdneo, ubicada en
una colonia ubicada en San Miguel Teotongo, Iztapalapa,
son conocidas con el nombre de fraccionamientos espon-
tdneos. Se formo con base en la venta ilegal de terrenos
ejidales, antes dedicados a la labor agricola. Como suele
suceder en estas colonias, los servicios elementales tardan
mucho tiempo en regularizarse, y por lo mismo se presen-
tan frecuentemente las carencias de elementos primordia-
les como es el agua. A pesar de ello, podemos observar la
presencia de un “café Internet” que contrasta en primer
plano con las necesidades bésicas de las personas y en se-
gundo con la estructura en construccién del lugar. Dicha
imagen es un ejemplo del contexto que las personas
(principalmente jévenes) tienen por estos lugares. No
importa la condicién econémica del lugar, los ciberca-
fés son ya parte del espacio urbano y de las necesidades
“bésicas” de las personas

Hogar y trabajo en el mismo lugar

Dado el interés y la demanda por los servicios
del cibercafé, las personas que crean estos negocios los ha-
bilitan en espacios antes reservados para su hogar, como
esta cochera, creando estructuras a veces cadticas y poco
estéticas que sin embargo, no desalientan a los usuarios.
Quizds porque es mds importante el ambiente o el equi-
pamiento de los mismos o porque la necesidad del servicio

es mayor de lo que se pensaba.

A pesar de la diferencia entre estos dos cibercafés,
podemos observar dos coincidencias, por un lado su
adecuacién a espacios habitacionales en plena cons-
truccién (mismo que en ocasiones tarda afios en com-
pletarse y que quizds nunca llegue a ser estético).

Otro aspecto de coincidencia y que ya ha-
biamos mencionado anteriormente, es el énfasis en la

palabra “Internet”



Hijo del Mouse”/ “Internet”;CudntaVariedad!
Podemos ver que otro de los aspectos simb6li-
cos que los cibercafés aportan al contexto, es la compe-
tencia en cuanto a la vistosidad exterior. Se suelen usar
colores muy vivos para llamar la atencién de los posi-
bles usuarios. Aunado a la ya muchas veces vista pala-
bra “Internet” podemos ver que estos lugares muestran
los maltiples servicios que son capaces de ofrecer.
Ademis de la renta de equipo de computo,
en la primera foto podemos observar que se ofrece
productos de papeleria, mientras que en la foto de la
derecha, elementos mds “especializados” como son la

asesorfa fiscal

La fragmentacién de las funciones en un espa-
cio caético, impide poder generalizar formas de expresiéon
universales; facilita la expresion de aspectos simbdlicos que
parecen irreconciliables pero que en la realidad conviven

con una gran naturalidad.

El dltimo cibercafé del desierto

Cerca del UNITEC, (universidad privada) situada
sobre la calzada Ermita que parte a la delegacién Iztapalapa
en dos, se encuentra este cibercafé. Ubicado en una zona
econémicamente mejor comparada con el resto de la dele-
gacion, este cibercafé es el tnico cercano y debe de recurrir
a una mayor propaganda (ver cartel) ademds, de ofrecer
servicio de fuente de sodas. Es totalmente diferente a los
cibercafés que se encuentran en frente de otra Universidad
(UAM-]) en este caso publica donde si hay muchos. Re-
gresando a la foto, nuevamente vemos como el cibercafé
es capaz de coexistir con elementos tan disimbolos como
los alimentos (capaces de destruir el equipo en un acci-
dente). Esta es s6lo otra forma de expresién simbélica de
estos lugares, que genera en sus usuarios la sensacién de
espacio habitable para ellos. Con servicios acordes a los
gustos de los jévenes, los cibercafés se aseguran de man-
tenerlos cerca de ellos y los jévenes a su vez encuentran

un espacio de identidad globalizada.
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Imagen Num. 10

Imagen NUim. 12
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Imagen Nim. 13

Imagen Num. 14

Imagen NUm. 15

Café Internet Caber Speed”:
En el centro histérico de Iztapalapa remodelado
recientemente como zona comercial

Este cibercafé se encuentra entre el antiguo
mercado de Iztapalapa ahora transformado en bazar y
la explanada donde se encuentran las oficinas publicas
de la Delegacién de Iztapalapa. Es atendido por un
antiguo lugarefio y su familia, ofrece otros servicios
como méquinas de ploteo y fotocopiadoras especiales
para el disefo.

Durante todo el dia recibe a una caravana de
pequenos semi profesionales con habilidades técnicas
y del disefio, sin oficinas, quienes a través de la com-
putadora crean las campafias de marketing (folletos,
tripticos) de muchos de los comerciantes formales e
informales cercanos ( por e¢jem. talleres mecdnicos).
El servicio de este cibercafé es mds formal y el lema es
“todo en regla”. Ofrece buenos servicios, facturas fis-
cales y los jévenes, quienes aparecen en la tarde, llegan
a hacer sus trabajos y busquedas siempre y cuando no

molesten a los otros usuarios.

“EL MOUSE INTERNET”: El contraste

El primero de estos cibercafés tenfa apenas un
mes de abierto, estd ubicado en la zona popular media
de Iztapalapa, en los limites con la delegacién Benito
Judrez. Fue creado por dos hermanos (ver foto) y se
planeé como un espacio familiar, pues se encuentra
ubicado en una zona residencial.

De los cibercafés estudiados, es el tnico que
se presenta como una “ventana al mundo” y que ofrece
un catdlogo con toda una serie de bisquedas para sus

usuarios, incluyendo a las amas de casa.

“EL EZLN”
El segundo cibercafé se encuentra enfrente del

CCH- Oriente (Colegio de Ciencias y Humanidades,
plantel histéricamente involucrado en movimientos estu-
diantiles). Los duefios de este comercio lo anuncian como
simpatizantes del EZLN



Operario, dueiio, vigilante...pero cuate

Estas imdgenes corresponden a dos cibercafés
distintos y fueron parte del estudio exploratorio, no se
encuentran en Iztapalapa sino en la colonia Narvarte
de la Delegacién Benito Judrez. En la primera imagen
podemos ver la relacién de convivialidad/amistad del
operario/ empleado con los jévenes usuarios, un veci-
no, estudiante de medicina de provincia quien ayuda al
operario en los servicios técnicos ya que aqui si se ofrece
café. Y el chico de trece anos quien llegd en patine-
ta pues “ahi en ese cybercafé hay una conexién répida
para bajar juegos” ademds de que se lleva bien el ope-
rario con los chicos que ahi se retinen. Este cibercafé,
“El Belefio”, fue el primero estudiado en el trabajo de
campo y ofrecié mucha informacién sobre el ambien-
te, el vinculo y el lazo social que puede operar en un
cibercafé. Al afio siguiente de este registro de campo era
una creperia y actualmente ya no existe, en su lugar fue

construido un edificio de departamentos.

“CLUB INTERNET”

La segunda imagen hace referencia a un
punto de reunién de jévenes, el “Club Internet”, es
operado por dos jévenes empleados que manejan
bien la tecnologia. A las seis de la tarde se enciende
una pequena luz y se llena la banqueta de jévenes.

El interior permanece casi oscuro. A este
s6lo van jévenes. Actualmente a diferencia de otros
sigue operando con un concepto mds formal. Me-
jor iluminado con, ventanas hasta el suelo tipo apa-

rador de tienda.

Imagen Num. 16

Imagen Num. 17




ANEXO 3. Operarios y Usuarios

Cuadro A: Operadores.- ;por qué se eligi6?, ;quién era? y ;de qué hablé?

1. Artemio.- La entrevista con este operario se dio por la ubicacién estratégica de su cibercafé, en-
frente de una secundaria publica, y habia transitado a ser un taller de servicios, con mdquinas para
arreglar y componer. Ademds el cibercafé habia sido de los primeros en establecerse en la zona y varios
alumnos se encontraban reunidos ahi a la salida de la escuela. El operario habia sido estudiante del
Politécnico (IPN) (solo primer afio) y ahora daba asesorfa para la instalacién de otros cibercafés en
otras partes de la ciudad de México como la colonia Roma. Presentaba a su cibercafé como un taller
de servicios diversos: desde instalar un programa particular necesario para un joven, para lo cual tenia
que resetear una computadora, hasta ofrecer el espacio para navegar sin condiciones. Se presentaba

como joven de 30 afos, amigo de los usuarios y al cibercafé como negocio familiar

2. El licenciado Jorge.- Por ubicarse el cibercafé en el corazon del centro histérico, en un segundo
piso con 20 computadoras y presentar su negocio como un espacio de consumo para la familia de
Iztapalapa. Ahi podian ir los jévenes sin problema, pues estaba abierta el drea visualmente -su fami-
lia, con un aspecto bien alifiado, lo acompanaba todas las tardes detrds del mostrador- lo que servia
de control a la navegacién en el lugar, decia. Ademds sefialé no vender nada pirata y contar con una
buena conexién y equipos. Aunque los chicos llegaban a jugar por la tarde y si vendia CDs virge-
nes. Se presentaba como un lugareno autodidacta permanente de la informdtica, yendo a cursos de
capacitacion en otros cibercafés o con los distribuidores de programas, pues tenia otra profesion.
Era licenciado y en la crisis laboral de fines de los noventas, opté por abrir el negocio. Ofrecia otros
servicios como el de ploteos para hacer posters de promociones de otros negocios. Habia concebido
su cibercafé como el espacio de recursos tecnolégicos que el nunca tuvo mientras era estudiante en

Iztapalapa. En la entradatenia la figura de un Santo.

3. La secretaria.- sc eligié entrevistarla por que el cibercafé se encontraba al interior de una zona
residencial en construccién, como algunos de los cibercafés visitados. Se habilit6 el espacio de una
cochera para instalarlo y para dar confianza a las familias se utilizo una estética de colores pastel y ha-
bian normas impresas sobre papel pegadas en la pared (no fumar, no comer, no ver “porno”). Daba
su servicio con cinco computadoras, scanner, impresora y Encartas pirata pues la conexién se le cafa.
La operaria era la hermana del duefio quien era ingeniero, ella despachaba a los jévenes que llegaban
sin dejar de cuidar a sus hijos pequenos que se encontraban en la casa. Era secretaria y su hermano la
habia capacitado, la monitoreaba telefénicamente y cuando regresaba del trabajo y durante los fines

de semana, €l se hacia cargo, daba cursos, pues “él si sabia”, era ingeniero en informdtica.

4. El empleado.- esta entrevista se eligié por no ser dueno del cibercafé, ni propietario, ni familiar.
También estaba ubicado cerca del Centro Histérico de Iztapalapa, era utilizado por jévenes de una
unidad habitacional vecina. Segtin la entrevista para hacer sus tareas y navegar. Fue parco en sus
respuestas: para ¢l era un simple trabajo y no tenia proyecto, no interactuaba con los usuarios més

que lo necesario y no hacia ambiente propicio para la interaccién.



5. El hermano.- el cibercafé se ubicaba al interior de una zona habitacional media popular, en uno
de los extremos pegados a la ciudad. Dos hermanos se prepararon durante un afo, tomaron cursos,
e idearon el proyecto, creando una especie de catdlogo con listas de navegacion para los diferentes
tipos de usuarios vecinos que recibirfan: nifios, amas de casa, padres, estudiantes, profesionistas. Los
hermanos se presentaban como aficionados de la informdtica desde siempre y presentaban el ciber-
café y la conexién a Internet, como una ventana al mundo. Instalaron cafeterfa, cuadros de pintores
mexicanos como Frida Khalo y Diego Rivera y los tres jévenes de trece afos que previa cita y en
silencio frente a la pantalla iban a escuchar y bajar musica todas las tardes, y a jugar juntos frente a la

pantalla con otros cibernautas del mundo, para ellos eran los “usuarios estrellas”.

+La entrevista a la encargada de las salas de informdtica de la Universidad publica de iztapalapa
fue tratada aparte. Sirvié de contraste y brindé informacién de lo que no podian hacer ahi los
jovenes, como chatear, navegar, abrir pdginas porno, bajar programas, escuchar musica, hablar.
Ella era una mujer sobre los 50 afios, Ingeniera en sistemas, con 28 afios de experiencia laboral en
la misma institucién. Explicé los servicios que se les ofrecian a los alumnos en las diferentes salas
(escanneo, impresién y acceso a maquinas con Word y conexién a Internet), y cursos bdsicos de
informdtica a los estudiantes asi como de programas particulares. También explicé como los alum-
nos de las tres Divisiones académicas de la UAM-I imprimian un uso diferenciado a la mdquina.
Los de Ciencias Sociales la usaban como mdquina de escribir para los ensayos; los de Ciencias
Bioldgicas trabajaban en equipo, con imdgenes y gréficas y asistian muy pocos de Ciencias Bdsicas
e Ingenieria pues a pesar de haber sido los primeros usuarios de la sala de cémputo, ahora debian
contar con estos instrumentos en sus casas. La preocupacién fundamental sobre su funcién, en
tanto encargada, ademds de ofrecer un buen funcionamiento, era las actualizaciones permanentes
a implementar y como poner candados y normas para la utilizacién académica de la navegacién
en la WEB. Candados también reales sobre todo en las plataformas de los USB ya que durante los

ultimos anos habian ocurrido sustracciones recurrentes.

Cuadro B: Usuarios/as.- ;por qué se eligi6?, ;quién era? y ;qué usos y aprendizajes realizaban?

Gabriela.- en la segunda visita al cibercafé que frecuenta, ahi se encontraba y fue presentada por la
operaria, a quien se habfa ido a entrevistar, como una usuaria asidua y con buenas competencias
en el manejo de la tecnologfa digital. Recordé como habia buscado e instalado traductores ella
sola. Era vecina, estudiante de educacién media superior, tan aficionada a la informdtica que que-
ria seguir una capacitacion superior. Iba al cibercafé para imprimir y hacer bisquedas para tareas.
En su casa ya le habian limitado el uso cancelando la conexién a Internet. Ademads de la cercania
y el precio, le gustaba la amistad y el buen trato con la operaria. Que la dejaba ser como era, decir
groserfas. A veces pasaba sélo para platicar con ella y su hermano quien le ayudaba en los trabajos

de programas particulares.
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