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Resumen

A partir de datos observacionales, el articulo
examina la manera en que Twitter moldea la
conversacion virtual. Consideramos para este
estudio los datos que surgieron de la actividad
de los usuarios que tuitearon o retuitearon el
evento mediatico (#Uribe) que se produjo tras
la decisién de una corte colombiana de dictar
medida de aseguramiento contra el
expresidente Alvaro Uribe. Los mensajes de
interés se recolectaron entre el 17 de agosto y
el 17 de septiembre de 2020. Con estos datos
se analiza la estructura de la red para ubicar el
rol que desempena la plataforma en el
modelado de los eventos sociales. Los datos
fueron capturados conectando la API de
Twitter con el software estadistico RStudio.
Los resultados sugieren que el diseno
algoritmico de la plataforma desempena un
papel importante en la forma que adopta la
conversacion en linea. De esta forma, la
investigacién contribuye a la literatura que
sugiere que las plataformas digitales no son
dispositivos neutrales, sino mas bien
infraestructuras tecnoldgicas que moldean los
eventos sociales en su proceso de datificacion.
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Abstract

By using observational data, this article
examines how Twitter shapes virtual
conversations. For this study, I considered
the data that emerged from users' activity
who tweeted or retweeted the media event
(#Uribe) that occurred after the decision of
a Colombian court to order an arrest
warrant against former President Alvaro
Uribe. I collected the messages of interest
between August 17 and September 17,
2020. Accordingly, the network structure is
analyzed to locate the role played by the
platform in modelling social events. The
data was captured by connecting the
Twitter API with the statistical software
RStudio. The results suggest that the
algorithmic design of the platform plays an
important role in the form that online
conversation takes. In this way, the
research contributes to the literature that
suggests that digital platforms are not
neutral devices but rather technological
infrastructures that shape social events in
their datafication process.
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INTRODUCCION

Una amplia literatura ha venido documentando el avance de la plataformizacién de la
vida social (Gillespie, 2010; Nieborg y Helmond, 2019; Poell et al., 2019; Van Dijck et
al., 2018). Actualmente, buena parte de la actividad humana se desarrolla a través de
plataformas que funcionan como infraestructuras tecnolégicas para la recopilacién de
datos. Los datos procesados algoritmicamente son usados con fines comerciales, en ese
sentido, el fin dltimo de este capitalismo de plataformas es la transformacién de los
gustos y preferencias de los usuarios en datos cuantificados que son puestos a
disposicion de terceros para ofrecer contenidos, servicios y anuncios (Van Dijck, 2016;
Bazzara, 2021; Gendler, 2021; Gillespie, 2014; Van Dijck, 2014; Srnicek, 2018).

Estos estudios exponen criticamente de qué manera las plataformas de medios
sociales, en su afan por convertir las relaciones humanas en relaciones algoritmicas,
moldean la socialidad y los procesos culturales. Si bien esta es una tesis bastante
sugestiva existen pocos trabajos empiricos, basados en datos observaciones, que den
cuenta de los mecanismos que operan detras de la datificacién y que, en uGltima
instancia, moldean las actividades de la vida cotidiana.

Con este objetivo en mente, este trabajo se propone analizar con datos obtenidos de la
red social Twitter la manera en que la plataforma interviene en las interacciones entre
usuarios. Para ello, se recopil6 informacién de un evento social que puso a dialogar a
las comunidades virtuales alrededor de la decisién de la Corte Constitucional
colombiana de dictar medida de aseguramiento al expresidente Alvaro Uribe Vélez en
2020. Estos eventos mediaticos ofrecen una oportunidad tnica para este tipo de
estudio, dada la inmensa cantidad de datos disponibles que circulan en la red cuando
se producen (Barbera et al., 2015; Calvo, 2015; Himelboim et al., 2013).

Una floreciente literatura que estudia con datos y observaciones los mecanismos de red
detras de las interacciones humanas demuestra cémo el filtro burbuja de Twitter
influye en la conversacion virtual. Aislando eventos sociales concretos como el caso
#Nisman (Calvo, 2015) y #Tarifazo (Calvo y Aruguete, 2018) en Argentina y #Bolsonaro
(Aruguete et al., 2020) en Brasil revelan cémo funciona el motor que pone en
movimiento las redes sociales.

Los algoritmos segregan en comunidades a los usuarios que comparten creencias
similares en alguna dimension social, estas comunidades se distinguen localmente,
abrazan narrativas sociales que circulan comodamente en su interior y se cierran
ideologicamente a informaciéon que es disonante con sus creencias (Barberd, 2015;
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Calvo y Aruguete, 2020). Mediante el uso de herramientas de analisis de redes, estos
estudios ponen en evidencia el papel de los algoritmos en la estructuraciéon y gestiéon
de las relaciones humanas en las plataformas sociales. Esta literatura sirve de
complemento a los estudios sobre plataformizacién en lo que concierne al aspecto
empirico del problema de investigacion.

El articulo se organiza de la siguiente manera: en el primer apartado se discute los
aportes de la literatura sobre plataformizacién y se destaca en un sub-apartado la
importancia de complementar esta linea de investigaciéon con trabajos empiricos que
aborden con datos observacionales de redes sociales la manera en que la red moldea
los procesos sociales. En una segunda seccién se hace una descripcién del caso de
estudio. La tercera seccion presenta la propuesta metodoldgica con la que se aborda
empiricamente el problema de investigacion. El cuarto apartado expone los resultados
y el andlisis que confirma la manera en que Twitter influye en la conversacion virtual.

APROXIMACIONES TEORICAS: LA ALGORITMIZACION Y DATIFICACION COMO PRINCIPIOS
RECTORES DE LA PLATAFORMIZACION

La literatura sobre plataformizacion sostiene que el avance de las plataformas digitales
ha transformado profundamente las practicas sociales y culturales (Bazzara, 2021;
Nieborg y Poell, 2018; Van Dijck et al., 2018; Duffy et al., 2019). Muchas esferas de la
vida social han adoptado la infraestructura tecnolégica de las plataformas, desde el
periodismo, el entretenimiento, el transporte, la salud, la educacién hasta la politica.

Actualmente, asistimos a un proceso de reorganizacién de la sociedad que convierte
las actividades de la vida cotidiana en acciones realizadas a través de plataformas
(Mejias y Couldry, 2019; Duffy et al., 2019; Nieborg et al., 2020). Para Gillespie (2010)
las plataformas lo son no necesariamente porque permiten escribir y ejecutar c6digos,
sino porque brindan la oportunidad de comunicarse, interactuar o vender. Esta
transformacién multifacética de la sociedad globalizada es comparada con otros
fenémenos que han afectado a la sociedad a gran escala como la industrializacién o la
electrificacion (Van Dijck, 2021).

Como parte integral de la sociedad globalizada, las plataformas no sélo reflejan lo social,
sino que también producen las estructuras sociales en las que vivimos (Van Dijck et al.,
2018). Esta nueva forma de experimentar lo social recibe el nombre de “sociedad de las
plataformas”. El término, acunado por (Van Dijck et al., 2018), se refiere a una “sociedad
en la que el tréafico social y econdémico es canalizado por un ecosistema de plataformas
que esta impulsado por algoritmos y alimentado por datos” (p. 4).
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Definimos una plataforma como “una infraestructura digital programable que facilita
y da forma a interacciones entre usuarios” (Poell et al., 2019, p. 3). De forma mas
amplia, los especialistas sostienen que, la plataformizacién se desarrolla a lo largo de
tres dimensiones institucionales: infraestructuras de datos, mercantilizaciéon vy
gobernanza (Poell et al., 2019; Nieborg et al., 2020).

En ese sentido, las plataformas son constructos tecno-culturales disenados para la
recopilacién y procesamiento algoritmico de datos (Bazzara, 2021; Gendler, 2021;
Alaimo y Kallinikos, 2017). Los datos se analizan con la finalidad de ofrecer publicidad y
servicios digitales en una amplia variedad de sectores econdmicos. De ahi que el primer
dominio de la datificacién no es la vida social, sino el negocio (Mejias y Couldry, 2019).

Por datificacién se entiende el proceso a través del cual las plataformas digitales
convierten la vida humana en datos cuantificados y generan diferentes tipos de valor a
partir de ellos (Mejias y Couldry, 2019; Van Dijck, 2014; Mayer-Schoenberger y Cukier,
2013). En el desarrollo de sus operaciones automatizadas, los algoritmos se encargan
de codificar la inmensa cantidad de datos sobre los gustos, preferencias y afectos que
seran usados para conectar a los usuarios con contenidos, servicios y anuncios (Van
Dijck, 2016). Gillespie (2014) sugiere que “los algoritmos son maquinas inertes y sin
sentido hasta que se combinan con datos sobre los que funcionan” (p. 169).

Las plataformas de redes sociales son excelentes ejemplos de lo que constituye una
infraestructura de datos en el terreno de la socialidad (Nieborg y Helmond, 2019;
Alaimo y Kallinikos, 2017), ya que convierten actividades sociales (“hacer amigo”, “me
gusta”, “seguir” “compartir”) en relaciones algoritmicas (Van Dijck, 2016). Twitter es
una de las redes sociales que se monetiza mediante la automatizacién de conexiones
entre usuarios, contenidos, datos y publicidad (Van Dijck et al., 2018).

En esta misma linea argumental, Poell et al. (2019) sostienen que las plataformas
aprovechan cada instancia de interaccion humana para convertirla en datos procesados
algoritmicamente y puestos a disposicion de una amplia variedad de actores externos.
De ahi que las plataformas sean la puerta de entrada a la circulacién de datos y la
distribucién de contenidos (Van Dijck, 2021).

Como infraestructuras digitales para la recopilacién de datos, las redes sociales
facilitan y organizan la interaccion social con fines econémicos (Nieborg y Poell, 2018;
Van Dijck, 2016; Nieborg y Helmond, 2019; Alaimo y Kallinikos, 2017). Esta logica
sistémica encuentra su sustento en el llamado “capitalismo de plataformas” (Srnicek,
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2018), cuyo fin es datificar los pensamientos, los estados de &nimo y las interacciones
entre personas para venderlos en un mercado donde son redituables (Mayer-
Schoenberger y Cukier, 2013).

Seglin Srnicek (2018) las plataformas emergieron como un nuevo modelo de negocio
que con el tiempo se convirtieron en grandes companias monopolicas de datos. Dado
que despliegan tendencias monopdlicas impulsadas por efectos de red, las plataformas
solidifican posiciones permanentes de liderazgo en un campo especifico de la actividad
econdmica. Por ejemplo, Uber en el transporte o Facebook en el dmbito de las
interacciones de la vida cotidiana. En este contexto, “la tendencia inherente del
capitalismo de plataformas es el desplazamiento hacia la extraccién de renta mediante
la oferta de servicios” (Srnicek, 2018, p. 114).

Por otra parte, Van Dijck (2016) sostiene que con el auge de estas infraestructuras
tecnolégicas nuestras sociedades han pasado rapidamente de la comunicacién en red a
una socialidad moldeada por plataformas. Los algoritmos incorporados a su
arquitectura no solo facilitan, sino que también “moldean de manera profunda las
experiencias culturales y los actos sociales de las personas que participan de manera
activa de las plataformas de redes sociales” (Van Dijck, 2016, p. 59). Los algoritmos
estructuran y gestionan nuestras interacciones con los demds como miembros de
publicos en red y rigen el flujo de informacién del que dependemos (Gillespie, 2014).

Gran parte de la actividad social trascurre a través de plataformas, principalmente
aquellas disenadas para la socialidad. En ese sentido, la pregunta por la intervencién
de estos nuevos actores digitales en diferentes aspectos de la vida humana es crucial
para comprender el rol que desempefian mas alla de la idea de conectar socialmente a
la gente. En este tema, indudablemente, la literatura sobre plataformizacion, basada
en el enfoque de la economia politica, arroja bastante luz al respecto, sin embargo, una
debilidad presente en esta floreciente linea de investigacion es la poca disponibilidad
de trabajos que aborden empiricamente el problema. Por tal motivo, para probar el
argumento central, ahondamos en trabajos empiricos que se basan en datos
observaciones de redes sociales, particularmente Twitter, para evaluar como la red le
da forma a la interaccion entre usuarios.

LA FUNCION DE LA PLATAFORMA EN EL MODELADO DE LA CONVERSACION VIRTUAL

Se ha argumentado que las plataformas son infraestructuras digitales para el
procesamiento algoritmico de datos, no obstante, los datos a los que nos referimos son
datos de comportamientos que resultan de la interaccién entre usuarios. Una forma en
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la que se puede explorar el funcionamiento algoritmico de las redes sociales es
describiendo la dinamica de la conversacién virtual que tiene lugar en el seno de
comunidades de usuarios.

En el espacio virtual “la interaccién reiterada y sostenida entre usuarios define una
comunidad” (Calvo y Aruguete, 2020, p. 103). Estas comunidades, en las cuales los
usuarios con creencias parecidas dialogan entre si son, en parte, resultado de los
mecanismos de red.

La funcidén del filtro burbuja es conectar a usuarios, y lo hace sobre la base de sus
acciones en la red (Pariser, 2017). Dado que las redes distribuyen los contenidos entre
nodos (usuarios) conectados, el acto de seguir, por ejemplo, se convierte en un vector
de informacién para que el algoritmo de Twitter entregue de manera segregada
mensajes que provienen de aquellos con los que sostengo relaciones de seguimiento
(Himelboim et al., 2013).

Algunos autores acuden al concepto de homofilia para explicar los motivos que
impulsan las conexiones entre usuarios en la red (Barbera et al., 2015; Aruguete, 2019;
Al Zamal et al., 2021). El término describe el proceso mediante el cual “un contacto
entre personas similares ocurre a un ritmo mayor que entre personas diferentes”
(McPherson et al., 2001, p. 416). En ese sentido, “la distancia en términos de
caracteristicas sociales se traduce en distancia de red, es decir el nimero de relaciones
a través de las cuales debe viajar una pieza de informacién para conectar a dos
individuos” (McPherson et al., 2001, p. 416).

En sintesis, los usuarios “forman vinculos con sus pares en linea movidos por la
dinamica topoldgica de la red” (Calvo y Aruguete, 2020, p. 157). Esta misma topologia
es susceptible de alteraciones (balcanizacion de narrativas sociales) cuando en el
espacio virtual irrumpen eventos sociales con cierto grado de polarizaciéon que activan
las diferentes comunidades de base (Calvo, 2015). Esta clasificacién de usuarios de
ideas afines se distingue entre si por las narrativas que acogen, por las autoridades que
siguen y por los temas que discuten. La red puede comunicar el consenso cuando
alrededor de los temas se construyen narrativas homogéneas o puede expresar e
intensificar la polarizacion cuando los temas son objeto de una disputa por el control
de la narrativa, lo cual es mas comin cuando se trata de temas con un fuerte
involucramiento politico (Aruguete, 2019).

Estudios previos que han analizado la conversacion virtual alrededor de diferentes
eventos mediaticos han puesto en evidencia las operaciones algoritmicas detras de la

13



H E' I- Lopez Robles, A. (2022). Plataformizacion: algoritmos y datificacion en la conversacion virtual en Twitter,
Vlf UQ If Virtualis, 13 (24), 8-29. https://doi.org/10.46530/virtualis.v13i24.400

Revista de cultura digital

formacién de comunidades segregadas. En un estudio de la red #Bolsonaro en Brasil,
Aruguete et al. (2020) muestran que alrededor del evento politico-electoral se
generaron dos grandes comunidades, una a favor del entonces candidato Jair Bolsonaro
y otra en contra de su propuesta de campana. Las elecciones de 2018 en Brasil se
caracterizaron por una profunda divisién entre el bolsonarismo y el antibolsonarismo,
polarizacién que se intensifico en redes sociales como Twitter.

En la Argentina donde los trabajos empiricos sobre el rol de las redes sociales en los
eventos politico-mediaticos han sido abundantes, Calvo y Aruguete, pioneros en este
campo, han puesto en evidencia en una serie de trabajos (Calvo, 2015; Calvo y
Aruguete, 2018; Calvo y Aruguete, 2020) la manera en que la red interviene y moldea
los eventos sociales (#Nisman, #AbortoLegal, #Tarifazo, #Maldonado).

Por ejemplo, en el caso de la red #Nisman que se produjo tras la muerte del fiscal
Alberto Nisman, en 2015, Calvo (2015), haciendo uso de datos observacionales
obtenidos de la red, identific6 dos comunidades a través de las cuales circularon
narrativas opuestas que suscitaron el didlogo al interior de ellas. La primera, y muy
estrechamente vinculada con el kirchnerismo, describia el caso como suicidio,
mientras la segunda, opuesta a esta corriente politica, conversaba en torno a la
posibilidad de un asesinato, del cual el gobierno de ese entonces encabezado por
Cristina de Kirchner tendria algo que ver.

Si bien estas conversaciones se han transformado en intercambios polarizados
facilitados por la estructura de la comunicacién digital, algunos estudios han
demostrado que los temas politicos como los anteriores son mas propensos a
experimentar segregacién ideolégica, dado que en el espacio virtual los individuos,
particularmente los que se segregan en comunidades, se exponen a informacién que
simplemente refuerza sus puntos de vista existentes (Barbera et al., 2015; Barbera,
2015; Huberman et al., 2008).

Por su parte, Waisbord (2020), un critico acérrimo de esta perspectiva, argumenta que
si bien los usuarios tienden a unirse a comunidades con las que tienen afinidad, una
aclaracion fundamental es que no todos los que habitan el espacio online asumen el
mismo comportamiento. Por tal razén, arremete contra los tedricos de la perspectiva
“burbujista” y sugiere afinar el andlisis para matizar el comportamiento de los
individuos en las plataformas de redes sociales.

Aunque existen estudios que muestra la manera en que la red interviene en los eventos
sociales, la evidencia empirica sigue siendo escasa. En Colombia, por ejemplo, donde
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las redes sociales como Twitter han sido fuertemente acogidas por los diferentes
sectores politicos que ven en ellas un lugar de enunciacién politica existen pocos
trabajos que documenten este fenémeno. Esto nos lleva a evaluar si los resultados
obtenidos por los estudios previos son localizados en el caso colombiano.

Utilizamos las redes de interacciones de Twitter para generar un mapa simbdlico que
muestre la forma que la plataforma dio a la conversacién alrededor de un evento
mediatico de gran envergadura para el pais y que se produjo tras la decisién de la Corte
Constitucional de dictar medida de aseguramiento contra el expresidente Alvaro Uribe
Vélez. En ese sentido, un andlisis detallado del caso podria ayudar a expandir la evidencia
empirica mas alla de los paises donde las redes digitales han sido estudiadas.

Partiendo de la premisa de que Twitter organiza algoritmicamente el contenido y las
relaciones entre usuarios (Van Dijck et al., 2018), se hace uso de los procedimientos de
datificacion explicados en el apartado anterior para dar cuenta como los criterios de
relevancia algoritmica moldean ampliamente la conversacion virtual.

Los datos que recopilan sistematicamente las plataformas con fines comerciales sobre
estas interacciones de los usuarios circulan masivamente a través de las interfaces de
programacion de aplicaciones (API, por sus siglas en inglés). Esto hace posible que
terceros puedan rastrear la actividad de los usuarios y hacerle seguimiento. Por lo
tanto, la datificacion también nos permite analizar los datos de comportamiento con
fines académicos.

A partir de la reduccién algoritmica de las relaciones humanas en macro-datos se puede
dar cuenta de los mecanismos subyacentes de la plataforma que moldean la conversacién
en linea. De acuerdo con Mejias y Couldry (2019) la aplicacién de la ciencia de redes a los
dominios sociales ha contribuido a la evolucién de la datificacién. Desde su perspectiva,
los grafos sociales y la visualizacién de redes han permitido extraer informacién del flujo
de las relaciones humanas para usos descriptivo y predictivo.

Con base en la literatura revisada se argumenta que, al estructurar las interacciones en
red, los algoritmos de la plataforma moldean la conversacién en torno a los temas
sociales y crean comunidades que se distinguen localmente. Para poner a prueba este
supuesto nos basamos en la red #Uribe, la cual contextualizamos en el siguiente
apartado. Como los casos anteriormente revisados en la literatura, el caso #Uribe es de
gran interés en la medida en que produjo comunidades virtuales que cimentaron
narrativas opuestas y dieron vida a un evento social que puso en crisis el sistema
politico colombiano.
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#URIBE: EL CONTEXTO DE UN DEBATE MOLDEADO POR TWITTER

El caso #Uribe es un proceso judicial que se lleva a cabo en contra del expresidente
colombiano Alvaro Uribe Vélez por los delitos de fraude procesal y soborno a testigos.
Uribe Vélez fue presidente de Colombia en dos periodos consecutivos (2002-2010) y ha
sido uno de los lideres mas influyentes en la politica colombiana en los Gltimos veinte
anos. Pese a su popularidad, la figura del exmandatario ha sido ampliamente criticada
por los sectores de oposiciéon por sus supuestos vinculos con el paramilitarismo. Son
estos hechos los que, en el fondo, dieron origen al evento mediatico en la red social
Twitter que hoy se conoce como el caso #Uribe.

El origen del caso se remonta a 2012, cuando en un debate de control politico en el
Congreso sobre la génesis del paramilitarismo en el departamento de Antioquia, Colombia,
el politico de izquierda, Ivan Cepeda, detall6 algunos hechos que vinculaban a Uribe con el
surgimiento de grupos paramilitares en esa region del pais. Concretamente, Cepeda senald
a Alvaro Uribe como uno de los principales fundadores del Bloque Metro, un frente
paramilitar adscrito a las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC).

Alvaro Uribe negé los senalamientos y denunci6 a Ivan Cepeda ante la Corte Suprema
de Justicia, 6rgano del poder judicial encargado de investigar a los congresistas, de
sobornar a testigos para que declararan contra él. Después de seis anos de
investigacion, en 2018, la Corte concluye que las acusaciones contra Cepeda eran
falsas, motivo por el cual decidi6 abrir una investigacion formal contra Uribe quien, a
través de terceros, habria incurrido en los delitos de los que acusaba a Cepeda.

El 4 de agosto de 2020, la Corte Suprema de Justicia dicté medida de aseguramiento
contra el senador y expresidente Uribe Vélez por los presuntos delitos de fraude
procesal y soborno. En un comunicado emitido a través de la cuenta oficial de Twitter,
la Corte informaba a la opinion publica sobre los motivos de la decisién. Para el Alto
Tribunal la medida restrictiva de la libertad del senador tiene como fundamento gran
cantidad de material probatorio recaudado. El material incluye pruebas testimoniales,
inspecciones judiciales, registros filmicos, grabaciones e interceptaciones telefdénicas,
“que indican su presunta participacién como determinador de los delitos de soborno a
testigo en actuacion penal y fraude procesal”.! Sin embargo, la decision de la detencién
cautelar se justifica, segiin los magistrados, por una posible interferencia a la justicia.

! Tomado de la cuenta oficial de Twitter de 1la Corte Suprema de Justicia:

https://twitter.com/CorteSuprema]/status/1290798404076011521?s=20&t=xIv_Dmex7UJQrIsImZe6VQ.
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Sobre la situacion juridica del exmandatario, el caso pasé a justicia ordinaria, una vez
que Uribe renunciara a su curul en el senado, senalando falta de garantias en la Corte
Suprema. El caso atin sigue en proceso, pero una vez que le fue notificada la medida de
aseguramiento de detencién domiciliaria en su contra, el exmandatario trind
lamentando la decision de la Corte.

Imagen 1.
p Alvaro Uribe Vélez & 4
fr.‘ @AlvaroUribeVel

La privacion de mi libertad me causa profunda tristeza por mi
sefiora, por mi familia y por los colombianos que todavia
creen que algo bueno he hecho por la Patria

1:12 p. m. - 4 ago. 2020 @

O 1037 mi G 69,2 mil personas estan twitteando sobre esto

Fuente: https://twitter.com/alvarouribevel/status/1290712262504779784?lang=es

El tema generd controversia en la sociedad colombiana, tanto que en la red social
Twitter la conversacién en torno a la situacién del exmandatario se fragmentd en dos
comunidades diametralmente opuestas, con hashtags que circularon masivamente en
cada una de ellas tanto a favor como en contra (#YoCreoEnUribe, #YoSoyUribe,
#MasUribistaQueNunca, #UribeNoEsColombia, #CapturenAUribe, #ApoyoLaJusticia),
los usuarios expresaron su opinién sobre el caso.

En la red las diferentes narrativas quedaron ubicadas en lugares opuestos de la
tuitésfera, de estas operaciones algoritmicas que se mimetizan con las interacciones
entre usuarios quedaron huellas susceptibles de ser mapeadas mediante el uso de
herramientas de visualizacién de redes. Siguiendo la mayoria de los estudios empiricos
que trabajan con datos observaciones de Twitter, explicamos en el apartado siguiente
los fundamentos de esta propuesta metodolégica.

METODOLOGIA

Operacionalizar el proceso a través del cual la plataforma interviene en la conversacién
virtual es posible a partir de algoritmos de procesamiento y visualizacién de redes.
Estos algoritmos permiten la representacion visual de las relaciones de dependencia
entre usuarios y de las estructuras comunicacionales (burbujas informativas, claster,
comunidades virtuales) que surgen de esas relaciones (Calvo y Aruguete, 2020).
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En ese marco, el proceso de reduccién de datos en una red nos permite ver como se
organizan e interactdan los usuarios, a la vez que estima las diferentes comunidades
virtuales a las cuales pertenecen (Calvo y Aruguete, 2018). Sin embargo, este proceso
también es inherente al modo operativo de la plataforma; por tanto, los algoritmos que
definen y dan estructura a la topologia de la red también son parte esencial de la ecuacién.

Cuando un usuario elige seguir a otro, los contenidos publicados por este Gltimo
apareceran automdaticamente en su muro. Esta operacion es realizada por el algoritmo de
la plataforma que utiliza dicha informacion para filtrar y entregar de manera segregada
los mensajes (Calvo, 2015). Con base en este supuesto, se analizan los mecanismos de
red detrds de las interacciones entre los usuarios y se muestra como contribuyen a
moldear la conversacién que surge de temas que polarizan la opinién ptblica.

Los datos observacionales que utilizamos como categoria de andlisis son capturados
utilizando la API de Twitter mediante el uso del software estadistico RStudio. Para la
extraccion y andlisis de los datos, primero, seleccionamos un término clave que nos
permite capturar la discusién tematica de interés.

En este estudio utilizamos el término de busqueda “Uribe” para capturar las
conversaciones sobre el evento social al que dio origen el proceso judicial que se adelanta
en contra el expresidente Alvaro Uribe Vélez. La btisqueda dio como resultado un conjunto
de datos que contienen mensajes de usuarios (44,386 nodos) que tuitearon o retuitearon
(150,135 aristas) contenidos con el término clave de nuestra bisqueda en un periodo de
tiempo comprendido entre el 17 de agosto al 17 de septiembre de 2020.

Con base en esta informacién se construyeron diferentes grafos. Los grafos “son el
resultado de un proceso de reduccién de datos cuyo objetivo consiste en comunicar
informacién sobre las conexiones entre nodos” (Calvo y Aruguete, 2020, pp. 102-103).
Topolégicamente, una red esta constituida por nodos (usuarios) y aristas (relaciones
entre nodos, un retuit por ejemplo) (Calvo, 2015; Igal Browarnik et al., 2020). Las
aristas nos permiten identificar quiénes son los usuarios que se posicionan como
autoridades dentro de una red, dado que estos usuarios obtienen un mayor nimero de
conexiones.

Para este estudio, estos usuarios seran los nodos centrales que sirven de marco de

referencia para etiquetar las comunidades como de apoyo u oposicién al evento en
cuestion. La adscripcion de dichos nodos a una comunidad nos permitird “comunicar
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visualmente y de forma simple una matriz de interacciones de gran tamano” (Calvo y
Aruguete, 2020, p. 103)

La estructura de las conexiones entre nodos y las aristas que forman son el resultado
de la 16gica algoritmica (topologia de red) que posiciona jerarquicamente a aquellos
usuarios cuyos tuits son masivamente retuiteados. Por lo general, dichos usuarios
suelen ser medios de comunicacion, periodistas y politicos con una extensa trayectoria
por fuera de las redes sociales (Garcia-Marin y Aparici, 2019). La centralidad de dichos
nodos nos permite estimar cémo los algoritmos de segregacién de Twitter fragmentan
la conversacion virtual en micro conversaciones que se estructuran alrededor de dichas
autoridades, puesto que su funcion es distribuir informacién entre nodos conectados.

Los algoritmos de Twitter no estan disenados para introducirnos en mundos nuevos,
sino mds bien para cristalizar el mundo de nuestras propias ideas (Pariser, 2017). En
otras palabras, para devolvernos una realidad aumentada de nuestras propias creencias
(Calvo, 2015). Por consiguiente, los contenidos que nos devuelven estan predefinidos
por nuestras acciones previas en la red.

ESTIMACION DE NODOS Y CONSTRUCCION DE REDES

Para crear las redes implementamos el siguiente procedimiento: cargamos las aristas
con los autores originales de los tuits establecidos como autoridades y las cuentas que
retuitearon sus mensajes. Estimamos un disefio de coordenadas de nodos utilizando el
algoritmo de fuerza dirigida Fruchterman-Reingold (FR) en el software estadistico
RStudio.

Seguin Clavo y Aruguete (2020) FR emplean un tipo de estimacién llamada “algoritmo
de fuerza dirigida” que posiciona cerca los nodos que se comportan de igual modo
(retuitean a los mismos usuarios). En definitiva, este algoritmo, mediante un proceso
de reduccién de datos, nos permite visualizar la ubicacién de los usuarios con mas
aristas en la red.

Una vez que se estima la ubicacion de los usuarios en la red, detectamos las
comunidades a las cuales pertenecen utilizando el algoritmo de caminos aleatorios
[random walk] del paquete Igraph de RStudios. Dentro de las comunidades que se
conforman en Twitter, las cuentas que comparten posiciones similares en el mapa que
configura la red tienden a agruparse (Calvo y Aruguete, 2018). La funcion del algoritmo
es identificar una comunidad de usuarios aumentando la informacién disponible y
agrupando a los usuarios en alguna regién de la red (Calvo y Aruguete, 2018). El
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algoritmo en este caso identific6 dos grandes comunidades, una a favor y otra en contra

del exmandatario, resultados que se muestran en el siguiente apartado.

RESULTADOS

La figura 1 muestra un grafo que estructura dos comunidades diametralmente
opuestas, en ellas se distinguen los usuarios que apoyan al expresidente Alvaro Uribe
(verde) de aquellos que se declaran en oposicion (roja). Topoldégicamente, la forma que
adopta la red es el resultado del acompanamiento algoritmico que hace la plataforma

del comportamiento de los usuarios.

Figura 1. Mapa Bésico de la red #Uribe
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Este resultado es congruente con el supuesto que sostiene que las interacciones entre
usuarios algoritmicamente codificadas por la plataforma tienden a la conformacién de
comunidades que difieren cunado discuten temas que los polarizan. En este caso,
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observamos dos comunidades organizadas en torno a dos narrativas sobre el caso
#Uribe. Por un lado, est4 la comunidad que defiende su inocencia (en verde) integrada
por sus seguidores y, por el otro, la comunidad (en rojo) que describe al expresidente
como culpable de los delitos de fraude procesal y soborno.

Como sugiere la literatura especializada, una vez que los algoritmos se familiarizan con
los contenidos con los que interactuamos entregan de manera segregada los mensajes
que se ajustan a nuestras preferencias (Aruguete, 2019; Barbera, 2015; Calvo, 2015;
Calvo y Aruguete, 2020). En ese sentido, al estructurar nuestras interacciones los
algoritmos alteran la topologia de la red a la vez que promueven distintos niveles de
fragmentacién de la conversacion.

La fragmentacion, en este caso, podria resultar de la organizacion algoritmica de las
relaciones entre usuarios, dado que toda plataforma de red social esta disenada como
una infraestructura de datos que cuantifica las interacciones sociales (Nieborg y Poell,
2018; Nieborg y Helmond, 2019).

El resultado de dicho proceso es un incremento en la distancia topoldgica entre
usuarios que pertenecen a distintas comunidades, a las cuales se integran movidos por
patrones de homofilia. Estamos topoldgicamente conectados y estas conexiones nos
acercan a usuarios que piensan como nosotros (Calvo y Aruguete, 2020). En la red
#Uribe encontramos que el grafo rojo contiene 17,433 nodos (usuarios) que
participaron activamente en la difusion de la narrativa opositora, mientras que del
verde participaron 11,457 usuarios.

La mayoria de estos mensajes provienen de autoridades consolidadas en esas
comunidades (actores mediaticos y politicos, asi como influencers) que persiguen
objetivos politicos y buscan mediante sus mensajes la atencién de quienes participan
en la red. Estas comunidades vinculan a los diferentes actores con el universo de los
usuarios que los siguen, lo que permite etiquetar a las comunidades que resultan de la
dinamica algoritmica de la plataforma como de apoyo u oposicion. En la figura 2 se
observan algunas de estas autoridades que promovieron el debate de ambos lados de la
grieta.
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Figura 2. El mapa de las autoridades visto a través de los retuits del caso #Uribe

@PalomaSenadora
(@CeDemocratico

(@Rev is@lgécmkgr%avilaH
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Congresistas (Ivan Cepeda, Gustavo Petro, Paloma Valencia), partidos politicos
(Centro Democratico), periodistas (Maria Jimena Duzan, Victoria Davila), medios de
comunicaciéon (Revista Semana) y defensores de derechos humanos (José Miguel
Vivanco) se encuentran entre los usuarios cuyos mensajes fueron masivamente
difundidos en cada comunidad. Las figuras 3 y 4 reportan las 15 autoridades mas
retuiteadas en cada comunidad y la cantidad de retuits que alcanzaron sus mensajes.
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Figura 3. Autoridades en la red #Uribe alineadas con la comunidad de apoyo a Alvaro
Uribe
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Segln la literatura, en la medida en que estos usuarios activan masivamente a sus
seguidores representan para la plataforma una fuente de ingreso importante, razén por
la cual reciben privilegios en términos de difusién de sus mensajes (Van Dijck, 2016).
Esto explica también porque la plataforma fomenta una estructura jerdrquica de
usuarios, en la que no todos los usuarios participan en la conversacion en igualdad de
condiciones (Calvo, 2015).

Otro indicador importante que permite describir el comportamiento de los usuarios y
de los temas en torno a los que conversan son los hashtags que circulan masivamente
en el seno de cada comunidad. En este sentido, la literatura utiliza estos elementos
como marcadores que son posibles ubicar por comunidad, dado que en la mayoria de
los casos los hashtags que promueve una comunidad para movilizar sus narrativas
difieren entre si.

La figura 5 presenta las etiquetas mads utilizadas por las dos comunidades para
galvanizar en la red sus respectivas narrativas. Por ejemplo, el hashtag
#MonsalveMentiroso fue ampliamente movilizada por la comunidad pro-Uribe para
acompanar al expresidente y deslegitimar la version de Juan Guillermo Monsalve,
testigo contra el caso Uribe. La mayoria de las etiquetas fueron empleadas
masivamente por esta comunidad, quien ante la decision de la Corte utiliz6 la red para
viralizar el descontento social ante la supuesta injusticia que cometia contra su lider
natural.

Figura 5. Los hashtags mdas promovidos en la red #Uribe
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En definitiva, los criterios de relevancia algoritmica que utiliza Twitter para datificar
las interacciones humanas moldean, en el proceso, las redes de usuarios
interconectados (Gillespie, 2014). Estos hallazgos son congruentes con las discusiones
tedricas desarrolladas en este estudio, y tienen como base la l6gica algoritmica y los
procesos de datificacién subyacentes de toda plataforma que se nutre de los datos
suministrados por los usuarios.

Los hashtags, las autoridades que consolida cada comunidad, el lenguaje que emplean
son marcadores que permiten distinguir cada comunidad, las herramientas que
proporciona el analisis de redes nos permite precisar mediante grafos la ubicacién y la
estimacion de los usuarios en espacio latente de la tuistésfera.

DISCUSIONES FINALES

Comprender cémo Twitter, una plataforma para la interaccién social, modela las
interacciones entre usuarios implica un analisis de sus estrategias de monetizacion y del
procesamiento algoritmico de datos. Sin la datificacién, proceso mediante el cual la
plataforma transforma la informacién y las actividades de los usuarios en datos
cuantificados, seria casi imposible hablar de la plataforma como infraestructura disehada
para el registro masivo de datos con fines comerciales (Mejias y Couldry, 2019; Van Dijck,
2014; Mayer-Schoenberger y Cukier, 2013; Bazzara, 2021; Gendler, 2021).

Actualmente, asistimos a un proceso de plataformizacién de la sociedad que pone los
datos en el centro de sus operaciones, cada vez mas las actividades sociales se
convierten en acciones realizadas por plataformas (Nieborg y Helmond, 2019; Van
Dijck, 2021; Nieborg y Poell, 2018; Gillespie, 2010; Van Dijck et al., 2018). Este cambio
que modela nuestras practicas culturales, sociales y politicas estd impulsado por una
economia que utiliza las plataformas para gestionar servicios, comercializar datos y
ofrecer productos a quienes han mostrado interés a través de un click (Srnicek, 2018).

Por consiguiente, en la medida en que plataformas como Twitter o Facebook persigan
sus objetivos comerciales, sus algoritmos estructuran nuestras interacciones en linea
como miembros de publicos en red (Van Dijck, 2016; Gillespie, 2014). En este contexto,
la segregacion algoritmica de los individuos en funcién de sus preferencias politicas
tiene consecuencias para las conversaciones publicas que, a su vez, constituyen el
centro de la plataforma y el principal medio para la gestién de sus datos (Aruguete,
2019; Barbera et al., 2015; McPherson et al., 2001; Barber4, 2015).
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Las comunidades virtuales que se forman en las diferentes subregiones de la red
pueden estimarse mediante el uso de procedimientos de analisis de redes que
comunican visualmente la estructura reticular que emana de la segregacion
algoritmica (Calvo, 2015; Calvo y Aruguete, 2018; Himelboim et al., 2013; Igal
Browarnik et al., 2020).

Este proceso se explica entendiendo la red como una estructura topoldgica constituida
por nodos (usuarios) y aristas (relaciones entre usuarios). La tarea de los algoritmos de
visualizacién de redes consiste en comunicar este proceso estimando las comunidades
en las que se agrupan los usuarios en el universo de Twitter (Calvo y Aruguete, 2020).

Esto hace que los algoritmos también sean parte esencial en los estudios de las ciencias
sociales computacionales, donde se utilizan cada vez mas para los procesos de
reduccién de grandes bases de datos (Van Dijck, 2014; Mejias y Couldry, 2019). Por
ejemplo, en el estudio de las redes socio-digitales son ampliamente usados para
visualizar y comunicar las redes que se estructuran a partir de las interacciones entre
usuarios.

Algunas plataformas digitales como Twitter facilitan la extraccion libre de sus datos
con fines académicos, lo que ha permitido un incremento de los estudios en esta area.
Principalmente, en los temas que tienen que ver con la conformacién de comunidades
virtuales, polarizacién politica y el comportamiento politico de los usuarios en la red
(Barbera, 2020).

Para dar cuenta de los procesos sefialados, tedrica y metodolégicamente, se extrajo una
red de las actividades que dieron forma a la conversacién alrededor del caso judicial
que adelanta la justicia colombiana contra el exmandatario Alvaro Uribe, una de las
figuras politicas mas populares, pero a la vez mas controversiales del pais. El caso
#Uribe gener6 comunidades de apoyo como de oposicion. Mismas que fueron
estructuradas y modeladas por la légica algoritmica de la red.

Los resultados sugieren que la plataforma no es completamente neutral con respecto a
las actividades de los usuarios, mas bien interviene dandole forma a la interaccién. La
relevancia algoritmica puede destacar los contenidos con los que interactuamos y
excluir a aquellas que no nos interesan. De estas operaciones quedan registros digitales
que pueden ser extraidos para su posterior analisis.

26



1 = E' I- Lopez Robles, A. (2022). Plataformizacion: algoritmos y datificacion en la conversacion virtual en Twitter,
V!f dqq If Virtualis, 13 (24), 8-29. https://doi.org/10.46530/virtualis.v13i24.400
evista de cultura digital

En sintesis, al centrarse en la manera en que la plataforma social Twitter molde6 el
caso #Uribe este trabajo hace una contribucién empirica a una linea de investigacién
floreciente en la regién sobre el rol de estas infraestructuras digitales en los procesos
politicos y sociales. Al hacerlo, claramente, no profundiza en otros temas relevantes
tales como los incentivos que mueven a los usuarios a unirse a comunidades
homofilicas. Esta inquietud queda como desafio para una nueva investigacion.
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