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Facebook como espejo virtual que
favorece el diseno de un autoestima
ideal en los jovenes

Joseé Luis Lopez Aguirre

RESUMEN

La Generacion Interconectada, caracte-
rizada por jovenes con acceso a las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion,
interactta en paralelo en redes sociales fisicas
y virtuales con las que comparte y configura su
existencia. Sin embargo, la creciente populari-
dad de la interaccién social online esta gene-
rando inquietud sobre las consecuencias que
estas nuevas modalidades de socializacion
pueden tener particularmente en el desarro-
llo de los jévenes. Ante tal preocupacion, en el
presente articulo se expone un estudio sobre
el papel de la popular red social online Face-
book en la construccion de la autoestima de un
grupo de jévenes mexicanos.
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INTRODUCCION

“Espejito, espejito, ¢quién es la mas bella de todas? ...”

La bruja malvada del cuento clasico Blanca Nieves y los siete enanos

Los seres humanos somos sociales por naturaleza. Contamos con un impulso natural para relacionarnos
entre nosotros con la finalidad de satisfacer diversas necesidades, entre ellas las afectivas. La novedad es que
la capacidad de asociacién humana estd siendo potenciada y modelada por los avances tecnoldgicos, que han
permitido, entre otras posibilidades, conectarnos con otros sin los limites del tiempo y el espacio.

En este emergente y, como veremos, complejo escenario social, que Manuel Castells (2001) bautizara
como la Sociedad red, los jovenes literalmente “enredan” sus vidas. Su horizonte de socializacion se ha exten-
dido al ciberespacio, por lo que sus relaciones y afectos acontecen entre el plano fisico y el virtual, con una
llamativa tendencia a las interacciones en las redes sociales onlinée.

Con el boom de la Web 2.0 0 Web social, las interacciones mediadas por la tecnologia acaparan el tiempo
y la atencién de millones de usuarios, en su gran mayoria nifios y jovenes?, quienes en populares escenarios
virtuales como Myspace, Hi5, Facebook, Flickr, YouTube y Twitter se comunican y socializan; consumen, pro-
ducen e intercambian informacion, e influyen y son influidos.

Especialmente la actual generacion de jévenes ha adoptado la interaccién online como parte de sus vi-
das, compartiendo sus actividades, ideas, anhelos y sentimientos en un espacio virtual publico. No obstante,
esta moda ha generado inquietud sobre los efectos, tanto positivos como negativos, de estas nuevas formas
de socializacion.

Esta problematica nos animd a coordinar una investigacion, que ahora presentamos, con un grupo de
estudiantes? del Seminario de Comunidades Virtuales que impartimos en la Universidad Panamericana cam-
pus Ciudad de México sobre la influencia de la red social online Facebook en la autoestima de una muestra de
jévenes mexicanos préximos a ingresar a la universidad.

ESCENARIO SOCIAL CONVERGENTE

Como punto de partida hay que resaltar que la explosion del proceso de digitalizacion y la omnipresencia
de la virtualidad han desatado un vendaval de transformaciones en nuestra sociedad. Uno de los fenémenos
que llama la atencidn es la convergencia entre los entornos fisicos y virtuales en donde los jévenes interac-
tdan.

En este ambiente de hibridacién comunitaria fisico-virtual, como lo denomina Francisco Yus (2007), las
comunidades fisicas experimentan un proceso de creciente virtualizaciéon; mientras que las comunidades vir-

1 De acuerdo con el estudio de mayo de 2011 sobre “H&bitos de los Usuarios de Internet en México”, realizado por la
Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), de los 25.6 millones de internautas mexicanos, el 61% pertenece a alguna red
social online.

2 En el mencionado estudio de la AMIPCI, 92% de los nifios y adolescentes mexicanos consideraron que Internet es el
medio de comunicacién indispensable para ellos.

3 Sofia Flores, Alina Ruiz, Ailed Vargas, Brenda Gutiérrez y Rebeca Vidal son las estudiantes de Comunicacion que cola-
boraron en dicha investigacion.
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tuales* se estan materializando en el entorno fisico. Por ejemplo, la comunidad escolar extiende sus lazos al
grupo de amigos en la red social online Facebook; mientras que los seguidores de Twitter (otra popular red
social virtual) se retnen en el bar de moda para conocerse personalmente.

De acuerdo con Manuel Castells (1999), las estructuras sociales emergentes se organizan cada vez mas
en torno a redes. “Estas constituyen la nueva morfologia social de nuestras sociedades” (p. 505). En efecto,
las redes informaticas estan promoviendo nuevas formas y escenarios de organizacidn social que superan
las fronteras del tiempo y el espacio, pues las nuevas tecnologias liberan a la persona de un entorno fisico
claramente delimitado.

En este abanico de escenarios sociales fisicos y virtuales, las redes sociales online ocupan un atractivo
espacio de socializacion entre los jovenes®. De tal manera que, como advierte Yus (2007, p. 27), la decadencia
del espacio fisico como anclaje de la comunidad viene unida a la creciente importancia de las interacciones
(online) como fuente de identidad comunitaria.

¢Y POR QUE LA AUTOESTIMA?

La popularidad de las interacciones sociales online entre los jévenes ha generado diversas interrogan-
tes, entre ellas, como y en qué grado afectan estas nuevas modalidades de socializacion el desarrollo de la
afectividad. Al respecto, en este apartado abordaremos brevemente una de sus dimensiones importantes y
particularmente sensible en los jovenes: la autoestima.

Cabe aclarar que existen diversas acepciones del concepto autoestima. Por ejemplo, Bednar, Wells y
Peterson (1989) la definen como un sentido permanente y afectivo del valor personal basado en la percepcion
realista de uno mismo; mientras que para Montt y Ulloa (1996) es una autoevaluacién que el individuo hace y
mantiene en forma persistente sobre si mismo e indica hasta dénde se siente valioso.

Podemos atrevernos a decir que se trata de la valoracion personal de uno mismo; sin embargo, la auto-
estima es una dimensién compleja de la personalidad humana, ya que en este proceso continuo de cémo nos
estimamos® interviene no sélo nuestra percepcion real (cémo soy) e ideal (como quisiera ser) de nosotros
mismos, también influye, de manera particular en los jovenes, la percepcién de amigos y familiares. De aqui la
relevancia de las interacciones sociales.

Una via para tratar de estudiar la autoestima es mediante el analisis de tres modos en los que se mani-
fiesta: confianza en uno mismo, vision de uno mismo y amor por uno mismo, esta ultima modalidad se consi-
dera de las mas trascendentes, pues afirma que uno se estima a pesar de sus defectos y que somos dignos de
amor y respeto.

Asimismo, y a riesgo de parecer demasiado sintéticos, podemos mencionar que la confianza o fe en uno
mismo anima a la persona a enfrentar con una expectativa favorable los retos cotidianos. Mientras que la
vision de uno mismo se refiere esencialmente al punto de vista personal y trascendente que se tiene de uno
mismo en relacién con su entorno.

4 Desde el surgimiento de las redes informaticas, las personas, mas que buscar, encontrar e intercambiar informacion,
las utilizaron particularmente para comunicarse entre si y crear nuevos espacios de interaccion social. Como refieren
Rheingold (1996), Marc Smith y Peter Kollock (2003), el ciberespacio se convirtié muy pronto en un nutritivo caldo de
cultivo que promovié la aparicidn de un paisaje multicolor de organismos sociales.

5 Seis de cada 10 internautas mexicanos (el 50% entre 12 y 24 afios) se conectan diariamente al menos a una red social
online, siendo Facebook la mas utilizada, segtin reporta el reciente estudio “Redes sociales en México y Latinoamérica
20117, publicado el pasado septiembre por la AMIPCI.

6 De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2001) el verbo “estimar” proviene del latin
aestimare, “evaluar”, cuyo significado es doble: “determinar el valor” y “tener una opinion sobre algo”.
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Esas tres modalidades de la autoestima servirdn como indicadores para nuestro estudio sobre la autoes-
tima juvenil, la cual, segin un pequefo sondeo’, se relaciona en general con los siguientes hechos: ser popu-
lares, simpaticos y sentirse competentes. Ademas, dicho sondeo arrojo que para estos jévenes la percepcion
de los amigos es muy importante en la construccion de su autoestima.

En efecto, Duque (2001) apunta que hasta cierto punto los jovenes forman su sentido de autoestima a par-
tir de las relaciones con los demas. “El joven -afiade- necesita recibir aceptacion y respeto en las relaciones
que mantiene, y solo si ha recibido aceptacion y respeto en la vida familiar y escolar, sera capaz de mostrar
actitudes semejantes hacia los demas”. (p. 36)

LA AUTOESTIMA TAMBIEN SE ENREDA

Como se podrda advertir, la relacién entre autoestima y relaciones sociales cobra especial relevancia
entre los jovenes, sobre todo cuando sus interacciones, como ya dijimos, estan migrando al entorno digital,
especificamente a las redes o medios sociales online, donde comparten sus actividades, ideas, anhelos y sen-
timientos.

Al respecto, Gonzalez y Hancock (2011) sefialan que las redes sociales virtuales tienen el poder de influir
en la autoestima de los usuarios. Claro, mucho depende de la frecuencia e intensidad de las interacciones,
asi como del tipo de informacioén que se comparte y de la personalidad del individuo. Un hecho observable es
que la mayoria de usuarios jévenes a través de sus perfiles publicados en estos medios se presentan como
quisieran sers.

En el estudio realizado por los citados Gonzdalez y Hancock para indagar los efectos de Facebook en el
autoestima, se demostré que al seleccionar la informacion, particularmente fotografias, que se publicay com-
parte en esta popular red social online, el usuario tiende a difundir lo que le gusta de si mismo, creando un
perfil mejorado, lo cual contribuye a generar un autoestima alto.

De acuerdo con el mencionado estudio, podemos inferir que el contenido multimedia (textos, imagenes,
videos y audios) que se publica y comparte en las redes sociales on/ine influye (positiva como negativamente)
en la construccién de la autoestima de los jovenes.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Con base en este antecedente, decidimos indagar mas sobre esta influencia de las redes sociales online,
en particular sobre Facebook, la red social mas utilizada en México segun el estudio “Redes sociales en México
y Latinoamérica 2011”, publicado por la AMIPCI. Para ello, realizamos una investigacién en la que colaboraron
un grupo de estudiantes del Seminario de Comunidades Virtuales de la Universidad Panamericana campus
Ciudad de México.

Para dicha investigacion, que se desarroll6 en mayo de 2011, seleccionamos de manera aleatoria a 10
jévenes preparatorianos®, hombres y mujeres entre los 17 y 20 afios, candidatos a ingresar a la universidad.
Aunque no se trata de una muestra representativa, consideramos que estos jovenes, nativos digitales, son
fieles representantes de la Generacion Interconectada que hemos descrito.

7 Aplicamos una encuesta a 50 jovenes del tltimo afio de preparatoria. Dicha encuesta se realizé6 en mayo de 2011 en dos
colegios privados de la Ciudad de México y los jovenes fueron seleccionados de manera aleatoria.

8 Un dicho popular, con alguna variante, expresa que nadie es tan atractivo como su foto de perfil en Facebook, ni tan
feo como su foto en la credencial del Instituto Federal Electoral (IFE).

9 Para efectos de esta investigacion se acordd reservar la identidad de los jovenes que accedieron participar en el

estudio. Asimismo, el grupo de jovenes investigadores que intervino en la investigacion signé un acuerdo de confidencia-
lidad.
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El estudio que efectuamos se caracteriza por ser una investigacion exploratoria, descriptiva, inductiva y
delimitada en tiempo y espacio. Para cumplir con nuestro objetivo propusimos una metodologia estructurada
en cuatro fases, en las que intervienen distintas técnicas de investigacion cualitativa, asi como sus respecti-
vos instrumentos, procedimientos, tareas y recursos. Cada una de estas fases y técnicas responde a un pro-
posito particular, complementario y acumulativo de la investigacion.

La primera fase de la investigacion consistio en la realizacidon de entrevistas estructuradas con cada
uno de los jévenes involucrados en el estudio. En dichas entrevistas se incluyeron algunas preguntas del test
denominado Perfil e Inventario de la Personalidad de Gordon para evaluar dos indicadores: autoestima y esta-
bilidad emocional. El objetivo: tener un conocimiento previo sobre el estado afectivo de los jovenes.

Para la segunda fase se disefid y aplicé una encuesta al grupo de jovenes objeto de estudio. Esta encuesta
cumplia con dos propésitos, primero: conocer cdmo se estiman a si mismos de acuerdo con el andlisis de los
indicadores de la autoestima expresados anteriormente: confianza en uno mismo, visién de uno mismo y amor
por uno mismo. Segundo: conocer cdmo se relacionan con la red social online Facebook y qué importancia le
otorgan a ésta en su vida social.

Con base en la interpretacion de los datos obtenidos por la encuesta, en la siguiente fase se planed y
realiz6 un focus group? para profundizar en como influye Facebook en su vida y en sus sentimientos, ademas
se pidid a los participantes que compartieran experiencias personales sobre sus interacciones online.

Para la cuarta y ultima fase de la propuesta metodoldgica se aplicé la técnica de observacion directal! en
un entorno virtual y el andlisis de contenido. Para ello, se abrié un Grupo en la red social Facebook para poder
observar las interacciones online de los jovenes participantes del estudio. Se traté basicamente de extender
el didlogo iniciado en el focus group sobre la influencia de Facebook en su vida social y afectiva.

Antes de pasar a los resultados de nuestra investigacion, debemos subrayar que la aplicacion de las
cuatro fases de investigacion descritas se realizé conociendo las aportaciones y limitaciones de cada una de
las técnicas involucradas, pero también considerando que la integracién de dichas técnicas nos ayudara a
obtener una visién mas completa de la influencia de Facebook en la autoestima de los jovenes.

Asimismo, somos conscientes de los limites que implican las técnicas cualitativas y del sesgo inevitable
del analista, ya sea de métodos cuantitativos como cualitativos. A pesar de ello, confiamos en que nuestro es-
tudio responda algunas de las inquietudes sobre las consecuencias, tanto positivas como negativas, de estas
nuevas modalidades de socializacién en el desarrollo de la afectividad de los jovenes.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacién presentamos los resultados mas significativos de la investigacién de acuerdo con cada
una de las fases que integraron nuestra propuesta metodolégica. Con el animo de ofrecer una visiébn mas
completa, imparcial y rica de los resultados de nuestro trabajo, algunos datos son complementados con las
aportaciones derivadas del contraste de informacion que se obtuvo durante las diferentes fases implicadas
en el estudio.

Cabe aclarar que para poder relacionar los resultados obtenidos del analisis de la autoestima de los
jévenes en cada fase de la investigacion, determinamos tres niveles basicos de evaluacién: autoestima alta,
autoestima media y autoestima baja. Estas mismas categorias se aplicaron a otros indicadores del estudio.

Tras el andlisis de la informacion obtenida mediante las entrevistas en las que se buscé evaluar la autoes-
tima y estabilidad emocional de los jovenes segtn el test del Perfil e Inventario de la Personalidad de Gordon,
se obtuvieron los datos que aparecen en la siguiente tabla.

10 Un focus group es un tipo de entrevista colectiva dirigida por un moderador cuya funcién es obtener informacién de
los participantes sobre sus opiniones, actitudes, experiencias y expectativas con respecto a un tema.

11 La observacion se califica directa porque es el propio investigador quien se encuentra inmerso en el escenario de
estudio y su presencia es conocida expresamente por los observados.
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Jovenes

objeto de
estudio Autoestima | Estabilidad emo-

cional

Tabla 1. Autoestima y estabilidad emocional. Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar, 20% de los jovenes presentd una autoestima alta, 60% autoestima media y 20%
autoestima baja. Mientras que 30% presenta una estabilidad emocional alta, otro 30% estabilidad emocional
media y 40% estabilidad emocional baja. De los casos analizados en este estudio, s6lo encontramos uno en el
cual existe relacién entre autoestima (baja) y estabilidad emocional (baja).

La encuesta aplicada a los jovenes, integrada por cinco preguntas abiertas y seis cerradas, sobre el ana-
lisis de la autoestima (segun estos tres indicadores: confianza en uno mismo, visién de uno mismo y amor por
uno mismo) y su relacioén con la red social online Facebook, arrojé los siguientes datos.

(Realmente te preocupa lo que opinan
los demas de ti?

7
J_i
S Si No )

Grafica 1. Fuente: Elaboracion propia.




El 70% de los jovenes (cinco hombres y dos mujeres) contesté que realmente les preocupa lo que opinen
los demas de ellos. Cabe resaltar, que el 30% que respondid que no le preocupa la opinién de los demas son
mujeres; es decir, a todos los varones del estudio les preocupa la percepcion que los demas tienen de ellos.

;Crees lograr cualquier meta que te
propongas?
10
J O
Si No

Grafica 2. Fuente: Elaboracién propia.

Todos los jovenes (hombres y mujeres) creen que puede lograr cualquier meta que se propongan, lo cual
refleja que tienen mucha confianza en si mismos y, en consecuencia, presentan autoestima alta o es lo que
desean proyectar ante los demas.

;Qué tanta importancia le das a Facebook
en tu vida social?

0

Bastante Normal Nada

Grafica 3. Fuente: Elaboracién propia.

Para 80% de los jovenes (cuatro varones y cuatro mujeres) involucrados en el estudio, la red social online
Facebook tiene una importancia normal en su vida social. Ninguno le otorg6 una importancia significativa y
sélo el 20% senalé que Facebook no tiene ninguna repercusion en sus relaciones sociales.
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Sives un album de fotos de tus amigos en Facebook
sobre una reunion a la que no fuiste invitado,
;como reaccionas?

1 0
|

Te enojas y lo haces saber en el Le marcas al que subio las Te sientes triste y no dices
album fotos y le reclamas nada

Grafica 4. Fuente: Elaboracién propia.

A nueve de los diez jovenes (5 hombres y 4 mujeres) les afecta (se sienten tristes) cuando no se les in-
cluye en las actividades y contenidos que socializan sus amigos en la red social online. Asimismo, en el focus
group se estableci6 que este estado de tristeza afecta en forma negativa su autoestima.

:Qué te motiva a revisar las fotografias que tus
amigos publican en Facebook?

5 5

Enterarme con quién salieron mis  Estar al tanto de los demas
amigos

Grafica 5. Fuente: Elaboracién propia.

Particularmente a las jévenes (cuatro de una) les interesa saber con quién salen o se relacionan sus ami-
gos, mientras que a los jovenes (cuatro de uno) les interesa estar al tanto de las actividades de los demas. En
ambos casos existe un marcado interés por estar enterados de lo que hacen y con quiénes se relacionan los
demas (incluidos ellos mismos) a través de las interacciones online.
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;Qué tipo de publicaciones comentas en tu
Facebook?
7
3
0
Solo las que me Solo las de mis amigos Comento todo
interesen

Grafica 6. Fuente: Elaboracién propia.

El 70% de los jovenes comenta o interactia con las publicaciones difundidas en la red social que par-
ticularmente le interesa (este rubro incluye las publicaciones de amigos, amigos de sus amigos y personas
con las que comparte algun interés y que no necesariamente conoce en el entorno fisico). Sélo tres opinaron
que unicamente comentaban las publicaciones de sus amigos. Estos datos muestran que las interacciones en
linea incluyen a mas personas, no sélo a amigos y familiares, lo que expande el circulo de socializacién de los
jévenes y en consecuencia la influencia de dichas interacciones.

Si tienes o tuvieras novi@, ;esta relacion se
veria afectada si tu novi@ no publica en
Facebook su estado sentimental
(relationship status)?

10

0

Si No

Grafica 7. Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de los jovenes opind que si tuvieran novio o novia (ninguno afirmé o neg6 tener novio o novia),
esta relacion sentimental no se veria afectada por el hecho de que su novio o novia no decidiera compartir su
estado sentimental en Facebook. En el focus group argumentaron que el no difundir en Facebook su relacién
no significa que se quiera menos, aunque durante la observacién directa la mayoria confesé que le agradaria
compartir con sus amigos su noviazgo.

Como habiamos apuntado, uno de los objetivos de la encuesta es el andlisis de la autoestima de los jéve-
nes de acuerdo con tres indicadores (confianza en uno mismo, visién de uno mismo y amor por uno mismo) y
su relacién con sus interacciones en la red social online Facebook. Para cumplir con dicho cometido nos dimos
a la tarea de analizar particularmente las respuestas a las preguntas abiertas. El resultado de este analisis
se muestra en la siguiente tabla seguin los tres niveles de evaluacion: autoestima alta, autoestima mediay
autoestima baja.
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Jévenes

objeto de Autoestima Interaccion en
estudio Facebook

Persona 1
Persona 2
Persona 3

Persona 4
Persona 5
Persona 6
Persona 7
Persona 8
Persona 9
Persona 10

Tabla 2. Autoestima y su relacidn con la red social online Facebook. Fuente: Elaboracion propia.

El 60% de los jovenes muestra una autoestima alta y el restante 40% una autoestima media. Llama la
atencion que esta segunda fase de la investigacion no reportara ningtin caso de autoestima baja. La explica-
cién que encontramos es que las interacciones online (70% de los jovenes mantiene una interaccién media 'y
20% una interaccion alta en Facebook) tienden a favorecer la autoestima de los jovenes, ya que les permite
disefar un autoestima ideal (como quisiera ser percibido por los demas).

Como sefialaran Gonzalez y Hancock (2011), al seleccionar la informacion que los usuarios publican y
comparten en las redes sociales online, existe la tendencia a difundir contenidos que contribuyen a mejorar la
imagen de si mismos ante los demas; aunque, ciertamente, exista una falta de congruencia con su autoestima
real (como soy).

Asimismo, descubrimos que no sélo se trata de la seleccién de informacién, sino también de la seleccién
de contactos o amigos en la red social online lo que influye en el desarrollo de la autoestima juvenil. Al analizar
las respuestas de la encuesta y las conversaciones del focus group, podemos inferir que los jovenes se co-
nectan no sé6lo con quienes comparten sus mismos intereses, sino también con quienes los estiman o valoran
positivamente.

Un método de gran ayuda para la investigacion fue la observacion directa en un entorno virtual, ya que
pudimos apreciar in situ las interacciones sociales de los jévenes. Para ello, creamos un Grupo en Facebook y
con el consentimiento de los jovenes, los agregamos como amigos para observar su actividad online. El obje-
tivo fue contrastar y corroborar parte de la informacion obtenida en las fases anteriores.

Para este estudio analizamos las publicaciones que hicieron los jévenes en un periodo de cinco dias
(lunes, miércoles, viernes, sabado y domingo). Dichas publicaciones las clasificamos en los siguientes indica-
dores: confianza en uno mismo, visiéon de uno mismo y amor por uno mismo. Asimismo, empleamos los tres
niveles de evaluacion: autoestima alta, autoestima media y autoestima baja.
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Jovenes

objeto de
estudio Autoestima

Persona 1
Persona 2 Alta
Persona 3

Persona 4 Alta

Persona 5 Baja

Persona 6 Baja
Persona 7 Alta
Persona 8

Persona 9 Baja

Persona 10

Tabla 3. Autoestima y su relacién con las publicaciones en la red social online Facebook.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con las publicaciones textuales que hicieron en Facebook los jévenes en el periodo de ana-
lisis, resulta que 30% presenta una autoestima alta, 50% una autoestima media y 20% una autoestima baja.
Estos resultados se aproximan mas a los obtenidos por el primer estudio (entrevistas en las que se aplicd
parte del test del Perfil e Inventario de la Personalidad de Gordon): 20% muestra una autoestima alta, 60%
autoestima media y 20% autoestima baja. El resultado que coincide en ambos estudios es el de autoestima
baja. En el siguiente cuadro comparativo se incluyen los andlisis de la autoestima de acuerdo con tres de los
métodos aplicados.



Autoestima (1)
Test Perfil e
Jévenes Inventario dela | Autoestima | Autoestima (3) | Estabilidad
objeto de Personalidad de (2) Analisis con- emocional
estudio Gordon tenido Grupo
Encuesta en Facebook

Persona 1
Persona 2
Persona 3
Persona 4
Persona 5
Persona 6
Persona 7
Persona 8
Persona 9

Persona 10

Tabla 4. Cuadro comparativo del andlisis de la autoestima de acuerdo con tres de las fases de la investi-
gacion y su relacion con la estabilidad emocional de los jovenes objeto de este estudio.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en el cuadro comparativo, el 30% de los jévenes (subrayados en negritas) man-
tuvo una congruencia de su nivel de autoestima en las diferentes fases de la investigacion. En el resto de los
casos estudiados hay diversas variantes que a continuacion trataremos de explicar.



FACEBOOK, ¢cNUESTRO ESPEJITO VIRTUAL?

Después de haber presentado los resultados de la investigacion, a continuacién enumeramos los princi-
pales hallazgos de nuestro trabajo, los cuales, estamos conscientes, no se pueden generalizar debido al tama-
fo del grupo de jévenes que participaron en la investigacion; sin embargo, pensamos que pueden contribuir al
estudio del efecto de las nuevas modalidades de socializacion en el desarrollo de la afectividad de los jovenes.

1.

Ee

Para estudiar la influencia de las redes sociales online en la afectividad de los jovenes es necesario
disefiar una estrategia metodoldgica que integre diferentes métodos aplicables tanto en el entorno
fisico como en el virtual, ya que actualmente los jovenes interactian en un escenario social en el que
convergen ambas realidades.

. Mediante el contraste de los resultados obtenidos en los diferentes métodos aplicados podemos afir-

mar que las redes sociales online favorecen el disefio de un autoestima ideal en los jévenes, lo cual
contribuye a elevar su valoracién sobre si mismos. Sin embargo, la autoestima real cuando es baja se
mantiene en ese mismo nivel en las interacciones y publicaciones en linea.

. Existe una tendencia a mantener una congruencia en la autoestima que muestran los jovenes tanto

en la vida real como virtual. El 50% de ellos manifesté el mismo nivel de autoestima cuando interac-
tla en ambos entornos. Y el 30% mostré un nivel mas alto de autoestima en la red social online. Esto
quiere decir que la autoestima de los jovenes migra y se mantiene sin cambios o en menor porcentaje
mejora en la red social Facebook.

Identificamos un factor que afecta el desarrollo de la autoestima de los jovenes y el cual tiene una
repercusidn negativa en las interacciones online. Se trata de la estabilidad emocional. Resulta que en
dos de los casos estudiados (un hombre y una mujer) existe una relacion entre baja autoestimay baja
estabilidad emocional; lo relevante de este hallazgo es que estos dos jovenes no s6lo mantuvieron su
bajo nivel de autoestima en sus interacciones en Facebook, si no que ademas se mostraron mas afec-
tados por la percepcién poco favorable que los demds tienen de ellos en dicho entorno virtual. Para
decirlo en forma sencilla: para estos dos jovenes con autoestima baja y baja estabilidad emocional
resulta contraproducente las interacciones sociales online, ya que no les favorece este entorno de
socializacion.

. Nos resultaron tan llamativos los dos casos anteriores, que con los datos que obtuvimos realizamos

un breve perfil cuyos rasgos comparten estos jovenes:

a. No les es facil relacionarse con los demas ni fisica ni virtualmente (sobre todo con personas que
acaban de conocer).

b. Les preocupa en demasia lo que los demas piensen de ellos; sobre todo sobredimensionan los
comentarios en linea.

c. Mantienen una interaccion de media a alta en la red social Facebook y lo hacen para estar al tanto
de la vida de los demas.

Finalmente podemos afirmar que la influencia de Facebook en la autoestima de los jévenes depende de
los contenidos que ellos deciden socializar y de las personas con las deciden interactuar en dicho entorno
virtual, asi como del grado o nivel de estabilidad emocional y de autoestima previo a su interaccién online. Por
tanto, Facebook es una extensién mas, con nuevas y atractivas posibilidades, de las interacciones sociales que
practican los jévenes, que tiende a reproducir y mejorar su autoestima con la cooperacion de ellos mismos.
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