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RESUMEN

Este articulo refiere los resultados del Es-
tudio de enfoque para Ciudad Judrezrealizado
en el 2010, cuyo objetivo fue identificar conte-
nidos y servicios significativos, relacionados
con tecnologias de informaciéon y comunica-
cién, por segmentos de la poblacién juaren-
se. Se utilizé grupos de enfoque, que resultd
pertinente para integrar una agenda digital
ofrecida por la Coordinacidn para la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento de con-
tenidos, aplicaciones, objetos de aprendizaje
y, sistemas de informacion, formacion y co-
municacion. La intencién es generar acciones
especificas enfocadas a mejorar la calidad de
vida en Ciudad Juarez, Chihuahua.
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ABSTRACT

The present brief includes the results
from the Ciudad Judrez focus study, realized
in 2010, aiming to identify meaningful ICT-
related contents and services among diffe-
rent population segments in the city. Based
on a focus groups, the brief proposes a digital
agenda to be implemented by CSIC through
different contents, learning objects, applica-
tions, as well as information, education and
communication systems. This work intends to
contribute to the creation of specific actions
oriented to improve life quality in Ciudad Jua-
rez, Chihuahua.
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Introduccion

El debate en torno a la brecha digital dejé de centrarse en la disponibilidad y el acceso a las tecnologias.
Los resultados fallidos de los programas encaminados a la simple ‘transferencia tecnoldgica’ orillan a replan-
tearse los modelos de inclusidn, de tal suerte que las actuales discusiones hacen referencia a la urgencia por
desarrollar capacidades y habilidades para el uso de las tecnologias y al uso de los recursos integrados en las
tecnologias (Selwyn, 2004).

Esta nueva perspectiva entiende que usar las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) traspasa
el simple beneficio de acceder a la informacidn; asume que éstas tienen la potencialidad de facilitar y ampliar
en forma continua las capacidades de los individuos porque éstos pueden acceder a mayores oportunidades
de educacién, empleo, negocios, salud, entretenimiento, participacion ciudadana y atenciéon gubernamental
(PNUD, 2003).

Los ultimos avances en I+D muestran que los beneficios potenciales de las TIC pueden ayudar a los paises
en areas estratégicas de desarrollo o contribuir a la solucién o moderacion de grandes problemas sociales
como la migracion, terrorismo, violencia, entre otros.

Si bien las TIC no pueden solucionar de manera contundente los problemas de inseguridad, bien pueden
constituirse en herramientas que aportan soluciones en las dreas de comunicacion e informacion conducentes
a la prevencidn del delito, asistencia, sugerencias y denuncias andénimas, asi como a la atencion de emergen-
cias y creacion de una atmdsfera de bienestar.

En el 2010, naci6 el programa de accion integral “Todos somos Juarez”, con la participacion de los tres
niveles de gobierno que buscé atender, desde diferentes aristas, la compleja problematica de Ciudad Juarez.
En este esfuerzo, la Coordinacion para la Sociedad de Informacién y el Conocimiento (CSIC, antes e-México)
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), solicité a la Universidad de Colima la realizacién de
un estudio para detectar necesidades que pudieran atenderse desde la produccion de servicios y contenidos
digitales.

Para comprender la problematica de inseguridad, pobreza y fragmentacion social que se padece en Ciu-
dad Judrez, se puntualizan las siguientes condiciones:

¢ Ademas de los problemas inherentes a una ciudad fronteriza, con una economia fuertemente apoya-
da en la produccion de maquila, el problema del narcotrafico y la grave situacion de feminicidios que
se ha extendido por mds de una década, la situacion de Ciudad Juarez se ha tornado mdas compleja
con los ultimos hechos de violencia registrados contra los jovenes.

e Segun datos del Consejo Ciudadano para la Seguridad Publica y Justicia Penal A.C., el bienio 2008-
2009, configuré a Ciudad Juarez como la urbe con el sistema de relaciones sociales mas inseguro y
violento del mundo. Es una ciudad en la que se presenta la mayor tasa de asesinatos de todo el pla-
neta, con mas de 200 asesinatos por cada 100,000 habitantes en el dltimo afio.!

e En la actualidad juarense se observan las consecuencias de muchos déficits en la gestién publica y
la gobernacion, con formas de corrupcién que se acumulan a las formas de desigualdad social en un
modelo de desarrollo agotado y en un sistema de gobierno que no favorece la seguridad ciudadana
ni las experiencias de futuros promisorios para las comunidades.

e Por otra parte, se observa una baja en la confianza de la poblacién respecto a la informacién que

1 En Ciudad Judrez se registré una tasa de homicidios de 117 por cada 100 mil habitantes, en el 2008, el indices mas alto
de México. Cfr. Martin Orquiz, “Violencia, problema de salud publica”. El Diario, 07 de diciembre de 2009. En 2009 se
incrementd en casi 50% dicha tasa.
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maneja gobierno, medios de comunicacion y académicos; por lo general se considera muy limitada.?
Al respecto, el manejo de informacion confiable, pertinente y oportuna es fundamental para el disefio
de acciones, programas y estrategias de politica publica. Este es un déficit en la agenda publica local.

e Lacrisis econdmica que aun prevalece en la ciudad se ha convertido en la que mas expulsa poblacién
de todo el territorio nacional. Se calcula que un cuarto de millon de personas emigré de la ciudad,
casi la quinta parte de la poblacién de la urbe hasta mediados de la década del 2000, cuando en 2005
se contabilizaba a 17300,000 habitantes.? La desocupacién no ha cesado y es la primera vez en cuatro
décadas que eso ocurre.

Estas condiciones merman la calidad de vida de los ciudadanos, la integridad de la gobernabilidad y las
posibilidades de desarrollo de la regién. Ante este escenario emerge la duda de si ¢pueden las TIC coadyuvar
en algun nivel a mejorar la situaciéon en Ciudad Judrez? En el Foro e-Gobierno OEA, se enuncia enfaticamente
que si:

Desde una perspectiva estratégica, las herramientas que ofrecen las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en general y el e-Gobierno en particular, facilitan la interrelacion de las distintas fuerzas
y dependencias involucradas en cuestiones de seguridad publica, sustentando la coordinacion, integracion
y uso comun de recursos informativos para la prevencion y combate del delito. Por otra parte, permiten
mejorar la interfaz con la ciudadania, como via para que el ciudadano pueda exigir responsabilidades y
se fortalezca la confianza en las fuerzas de seguridad. En el campo operativo ofrecen una amplia gama de
herramientas de comunicacion de voz, datos y video, identificacion personal, recepcién y gestion de denun-
cias; deteccion, monitoreo y vigilancia remotas, mapeo digital geo-referenciado y despacho de recursos a la
medida de los problemas de seguridad.

Las experiencias de aplicacion de las TIC en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos estan
siendo cada vez mas comunes; sin embargo, no dejan de representar retos significativos para los gobiernos
porque no pueden trasladarse los modelos sin tomar en cuenta la realidad donde se aplicaran. Para disefiar
soluciones tecnoldgicas pertinentes y aumentar las posibilidades de éxito, es preciso conocer previamente las
necesidades de las poblaciones y sus entornos.

Con esta vision sobre la necesidad de utilizar procedimientos que dialoguen de forma respetuosa, inclu-
yente y propositiva con las necesidades de la sociedad, se disefia un estudio de enfoque para obtener infor-
macion util para la provision de soluciones TIC para la sociedad. El presente documento da cuenta de este
trabajo.

El objetivo del estudio fue: identificar contenidos y servicios significativos, relacionados con las TIC, por
segmentos de la poblacion juarence (jovenes, mujeres, hombres, padres de familia, funcionarios base, empre-
sarios pymes y especialistas), factibles de integrarse en una agenda digital ofrecida por la CSIC que contribuya
a la generacion de acciones especificas enfocadas a mejorar la calidad de vida en Ciudad Juarez, Chihuahua.

La meta central fue encontrar areas de oportunidad en materia de economia, educacion, seguridad, salud
y tecnologia en las que la politica digital puede incidir positivamente.

Alcances del estudio

Se trata de un estudio exploratorio y cualitativo que ofrece un panorama sobre la situacién actual de gru-
pos clave (jévenes, mujeres, hombres, padres de familia, funcionarios base, empresarios pyme y especialis-
tas) de la sociedad juarence. No son resultados estadisticamente representativos; no obstante, es un estudio
que tiene enormes ventajas porque ofrece:

2 Estos son algunos resultados de investigacion presentados por Ricardo Jiménez Codinach, coordinador de las Alianzas
para una Frontera Saludable de la Oficina de Frontera México Estados Unidos, de la Organizaciéon Panamericana de la
Salud. Cfr. Martin Orquiz, nota citada.

3 Araly Castarion, “Calculan que 230 mil se han ido de Juarez”. El Diario, 22 de mayo, 2010.
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Informacion de primera mano. Recoge los intereses, necesidades y opiniones de los mismos ciudada-
nos que dialogan entre si para identificar problemas y soluciones de su contexto.

Soluciones expandibles. A través de estos grupos de enfoque, se pueden definir las caracteristicas
de las propuestas que deberdn ser creadas para grupos de poblacion mas amplios. Al mantener los criterios
de homogeneidad en los perfiles de los grupos, asi como la heterogeneidad, se amplia la comprension de la
solucién.

Metodologia replicable. Se trata de una estrategia que resulta eficaz al permitir reunir informacion de
la situacion general del lugar, de manera rapida, con una inversién menor a la que se requeriria para realizar
una encuesta estadisticamente representativa de la poblacién de Judrez. Esto es una clara ventaja en el con-
texto nacional y local actual, que estd demandando la aplicacién de estrategias de intervencién en el corto
plazo, basadas en informacion confiable y oportuna. Por lo tanto, ésta resulta una opciéon recomendada para
réplicas en otras partes del pais.

Cursos de accidon para politica publica. Al generar este tipo de informacion enfocada en los proble-
mas expresados por la ciudadania, se abre la posibilidad para las autoridades, de generar y aplicar acciones
de politica publica pertinentes que parten de las necesidades sentidas de los ciudadanos.

Metodologia

Se trata de una investigacion de tipo exploratorio, de corte cualitativo, que utiliz6 grupos focales por
considerarsele una técnica de investigacion eficaz y confiable para obtener informacién de manera rapida por
segmentos de poblacién diferenciados. Los grupos de enfoque es una practica de investigacion utilizada en
ciencias sociales para realizar estudios de mercado, de audiencia, de comunicacion politica; asi como diag-
nosticos para detectar necesidades, opiniones sociales y participacion comunitaria. Se define como:

Consiste en reunir a un grupo de individuos, previamente seleccionados segun perfiles definidos desde el
objetivo del proyecto, para discutir sobre items preestablecidos y guiados por un moderador. Es una técnica
que privilegia el habla de los sujetos sobre un tema y tiempo determinado asegurando el registro del pensa-
miento del grupo (Alvarez-Gayou, 2005)

Para entender la utilidad de la técnica es preciso comprender que si bien la discusion se construye desde
la experiencia personal, se asume que los individuos son fractales del holograma social y por tanto, sus apor-
taciones son parte del grupo social al que pertenecen, de la cultura que los formd. Esta es la condicion que
avala la representacion panoramica de la poblacion de estudio.

Esta técnica tiene diferentes acepciones; no obstante, para este estudio se utilizé la versién de grupos de
enfoque (grupos focales o focus group) de tradicion estadounidense antes que la europea (grupos de discu-
sion) encabezada por Jesus Ibafez. Ambas posturas difieren de la concepcidn intervencionista de la técnica,
muy utilizada en psicologia y en trabajo comunitario para generar cambios en los participantes o en las co-
munidades.

Se elige la propuesta estadounidense, de linea mas pragmatica, porque concibe mayor participacion del
moderador en el grupo, lo que supone mayor control y direccién hacia los objetivos buscados. Esta posibilidad
es importante para el estudio en cuestion porque el tiempo del que se disponia para realizarlo era escaso y
convenia no dispersarse y garantizar la calidad de la informacion.

Sujetos de estudio

A través de una estrategia de contacto por redes sociales se identificaron segmentos de poblacién que
podian aportar informacién relevante sobre el tema. La seleccion de la muestra fue a través del criterio de
conveniencia: pertenencia al perfil del grupo correspondiente y que tuvieran de 5 a mas afios de radicar en
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Ciudad Juarez.

Para la conformacion de los grupos se cuidaron los criterios de ‘homogeneidad’ (mantener la simetria de
la relacion entre los integrantes) y ‘heterogeneidad’ (asegurar la diferencia de habla en todo discurso). No se
mezclaron en un mismo grupo personas de otros perfiles y se buscé que los individuos de cada grupo vivieran
en ambientes diferentes; por ejemplo, que trabajaran en diferentes sectores econdmicos y radicaran en zonas
diferentes de la ciudad.

Los grupos realizados fueron seis, no obstante, como se vera en los resultados, se obtuvo informacion de

otros dos grupos: padres de familia y nifios (ver tabla 1):

Tabla 1. Criterios para la seleccién de los participantes de los grupos de enfoque

Grupo Descripcion Perfil buscado

Mugjeres Constituyen un grupo que ha estado en el Entre 30 y 50 afios, de preferencia madres de
foco de violencia de la ciudad desde hace familia, empleadas de los diversos sectores
mds de una década (feminicidio). econdmicos (obligado incluir a mujeres que

trabajan en maquiladoras y amas de casa).
Escolaridad variada. Con al menos 5 afios de
residir en la ciudad.

Hombres Permite contextualizar las visiones desde Entre 30 y 50 afios, de preferencia padres de
una perspectiva de género amplia e familia, empleados de los diversos sectores
incluyente. econémicos. Escolaridad variada. Con al me-

nos 5 afios de residir en la ciudad.

Jovenes Los tltimos acontecimientos de violen- Entre 15 y 23 afios, compuesto por hombres y
cia los colocan como una poblacién en mujeres, estudiantes y empleados de los diver-
riesgo. sos sectores econémicos. No casados. Con al

menos 5 afios de residir en la ciudad

Empresarios Son un sector afectado en su actividad Hombres y mujeres, Duefios o responsables

Pymes, productiva en el contexto de inseguridad de pequefias y medianas empresas (comercios,
y pueden ser un detonador positivo de la abarrotes, restaurantes, etc.). Con al menos 5
economia regional. afios de residir en la ciudad.

Funcionarios Actores que brindan una apreciacion Funcionarios dedicados a la atencién del

base general y permiten sondear la disposicién publico en dreas como seguridad publica (pe.
de este grupo hacia los programas que policia, transito), salud (pe. IMSS, Seguro
implemente el gobierno. También permite popular, SSA), desarrollo social (pe. SEDE-
explorar su vinculo con los ciudadanos, SOL, DIF, IEJ, IMM), cultura. Con al menos 5
la percepcién sobre la factibilidad de las afios de residir en la ciudad.
soluciones; asi como las demandas mas
recurrentes de la poblacion.

Especialistas Conocen el contexto, en dreas de género, Personas que desde plataformas académicas

sobre la prob- migracion, seguridad, derechos humanos, y/o activistas trabajan con los problemas

lemdtica social economia, entre otros. actuales de la ciudad. Con al menos 5 afios de
de Judrez residir en la ciudad.

Analisis de la informacion

Para el tratamiento y el analisis de la informacion se utiliz6 el software Atlas.ti, un programa informatico
util en la investigacion cualitativa en ciencias sociales que ayuda en las tareas de la codificacion, recuperacion
e interpretacion de informacion. Se basa en la teoria fundamentada de Glaser y Strauss (Grounded theory).

Se trabajo con un método inductivo para el analisis de la informacion, es decir, la informacion arrojada
por los grupos constituye la propuesta de contenidos y servicios digitales de este estudio.
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El marco de categorias que se generd y que ayudo a estructurar la informacién contempla tres dimensio-
nes (ver esquema A):

¢ Contextual, que ofrece informacion sobre los marcos de referencia generales del grupo: su perfil,
su contexto, sus anhelos y percepciones sobre el mundo. Esta dimensién permite identificar algunas
opiniones de los participantes e inferir el éxito o fracaso de ciertas estrategias de gobierno.

o Enfocada a los servicios y contenidos digitales, que permite distinguir los servicios que la pobla-
cién identifica, en general su nivel de cercania o lejania con las TIC.

o Estratégica, que indica las formas posibles en que pudieran introducirse estos servicios y conte-
nidos digitales hacia la poblaciéon. Recoge algunas imagenes, lenguaje y recomendaciones de los
grupos.

Las categorias empleadas para la dimensiéon contextual refieren a:
Perfil: rasgos generales del grupo

Habitos: datos particulares sefialados desde su perfil de grupo, referentes a actividades habituales de
los asistentes en un dia normal. Permiten formarse una idea de su contexto, de sus necesidades.

Vision del mundo: comprension de la realidad mundial y de su percepcion del entorno.

Percepcion politica:apreciacion de los asistentes hacia el gobierno, opiniones sobre el clima politico
actual o sobre la actuacidn de las autoridades de cara a alguna problematica.

Anhelos y expectativas: expresan deseos sobre la manera en la que esperan solucionar alguna situa-
cidén, en algunos casos, estrategias y propuestas para lograr una mejor calidad de vida.

Vision sobre Juarez: comprension de la realidad de su entorno, especificamente opiniones y percep-
ciones sobre la situacion en Ciudad Juarez.

La dimensidn enfocada a detectar servicios y contenidos digitales incluyo:

Servicios y contenidos que identifican como existentes.Reconocimiento de las TIC en la vida coti-
diana de los asistentes y en su comunidad; asi como fortalezas y debilidades que identifican.

Servicios y contenidos que consideran posibles.Propuestas por los asistentes en relacién a como
las TIC pueden cubrir sus necesidades individuales, familiares o de la ciudad.

Intereses: Corresponde a los temas que interesan, que son prioritarios a los asistentes en relacién a sus
roles ante la sociedad y o familia.

Necesidades: Carencias mencionadas por los asistentes en su vida y redes sociales, aluden a temas
mas concretos e inmediatos que los anhelos.

La categoria incluida en la dimensién enfocada estratégica es:

Estrategias de difusioén: Propuestas para lograr un mayor impacto y participacién por parte de la co-
munidad ante proyectos que incorporen las TIC, sugerencias de los participantes sobre el mensaje que
consideran mas pertinente para atraer el interés de la poblacién hacia estrategias TIC.
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Esquema A.Categorias generales para el analisis

_Anhelos y expectativas

_ ) ,-""_Visic'm del mundo
— Contextualizacion H Visidn sobre su ciudad
'._Percepcion sobre el gobiemna

Reconocen su existencia @ _————_
- : Nivel explicito _»

{ Servicios y contenidos }_

— ~ (SyC) TIC especificos '_Mencionan como factibles “ —
Identificar TN :
Por Grupo
Ill'-,l ™ N e A
\ O g ~ Int g ——
| items con potencial o Rivel implicito
para ser Sy'r TlG Mecesidades J_ —
" Estrategias para }
. posicionar SyC TIC
Procedimiento

Diseiio del proyecto. Se ajusto el protocolo inicial en funcion de la retroalimentacion de la CSIC y de la
asesoria del ‘Experto’ sobre la problematica sociopolitica de Cd. Juarez.

Capacitacion del coordinador de campo. Para garantizar el reclutamiento de los participantes en
los grupos focales y la asimilacién de los objetivos buscados, se establecié la colaboracion con un es-
pecialista enJudrez; cuya responsabilidad general fue realizar el trabajo de campo. Este coordinador de
campo recibio la capacitacion teérico-metodoldgica en Colima.

Visita a campo. Se visit6 Cd. Juarez para reconocimiento de la dindmica de la ciudad.

Grupos de enfoque. Se realizaron seis sesiones (una por grupo), del 6 al 13 de mayo del 2010. Se utiliz6
una camara Gesell. Tuvieron una duracioén de entre una hora a dos horas y media. Fueron video y audio
grabadas. Se establecié el compromiso de confidencialidad con la informacién.

Sistematizacion y analisis de la informacion. Se transcribieron las sesiones, se utilizé el software
de analisis cualitativo Atlas.ti para el tratamiento de la informacién y se elaboraron mapas semanticos
por grupos.

Interpretacion de resultados. Se realizé una sesién de trabajo para generar la primera identificacién
de contenidos y servicios digitales. Participaron: el equipo de investigacién, dos representantes de la
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CSIC y el asesor sobre Cd. Juarez.

Modelaje. Construccidn de tipologia de contenidos y servicios digitales para la poblacion de estudio. Se
opté por representar las propuestas en esquemas.

Resultados

En los resultados se identifica un nicleo que concentra las aspiraciones, necesidades, percepciones y
actitudes de los juarenses, que tiene que ver con valores, educacion, seguridad, conectividad, alfabetizacién
digital y oportunidades de empleo (ver Tabla 2).

En los distintos perfiles, se detectan coincidencias en la discusién de ciertos temas, en la expresion de
necesidades o anhelos y en la manera que perciben su realidad. Por ejemplo, en el ambito de la educacién,
destacan la necesidad de formacidn para nifios y jovenes, una mayor accesibilidad a la educacién, la posibili-
dad para los jovenes de concluir estudios profesionales, asi como hacer realidad la promesa de la alfabetiza-
cién digital.

En el Ambito econdmico, los grupos coinciden en la necesidad de mayores oportunidades de empleo, el
deseo de contar con un trabajo estable y mejores ingresos para posibilitar una mejor calidad de vida.

Por otra parte, se expresa una clara demanda por la seguridad publica y la generacidn o recuperacién de
espacios publicos seguros. En el ambito de la administracidn publica, se repite la aspiracion de ver proyectos
comunitarios vinculados a las necesidades reales de las personas, una mayor coordinacién entre los organis-
mos de apoyo social para obtener resultados mas fructiferos y en general, una mayor transparencia del sector
publico.

En el ambito de la familia, varios grupos manifiestan su preocupacion por la falta de formacidn de valores
en los jovenes, por la convivencia e integracion familiar y la apatia hacia los conflictos sociales. Sin embar-
go, las voces coinciden en la posibilidad de efectuar cambios en un panorama desfavorable, en fomentar la
proactividad y en que los ciudadanos pueden y deben asumir una corresponsabilidad ante el cambio.

Sobre el tema tecnolégico, los grupos piden costos mas accesibles para el servicio de Internet y consi-
deran que el uso de las redes sociales, anuncios por distintos medios de comunicacién y la identificacién y
representacion de necesidades de la poblacién pueden constituirse en estrategias adecuadas de promocion
de los servicios y contenidos digitales que se decida implementar.

La informacioén que arroj6é cada grupo fue esquematizada a través de mapas mentales que agrupan las
opiniones y percepciones en categorias identificadas en el discurso, en cada uno, se establecié una sefiali-
zacion a través de banderas, que marcan el consenso en opiniones en un 50% de los grupos o0 mas, asi como
las coincidencias, en la misma proporcion, en percepciones favorables o negativas sobre un tema dado. La
visualizacién de estas opiniones ha sido esquematizada en las tablas 3 y 4.
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Tabla 2. Consenso de necesidades en los grupos focales

Necesidades
Educacién de los nifios y jovenes
Concluir estudios profesionales

Mayores oportunidades de educacion

Oportunidades de trabajo
Estabilidad econémica
Trabajo estable y mayor ingreso

Mejor calidad de vida

Generacion o recuperacion de espacios
Seguros

Mayor seguridad publica

Aterrizar proyectos comunitarios a necesi-
dades reales de las personas

Coordinacién organismos de apoyo social
Financiamientos a proyectos comunitarios

Transparencia de la administracion publica

Formacion de valores en los jévenes
Convivencia e integracion familiar
Reducir la apatfa, aumentar la proactividad

Los jovenes pueden producir cambios y apor-
tar ideas nuevas

Corresponsabilidad de los ciudadanos
“podemos hacer algo”

Internet a costos accesibles o gratuito

Alfabetizacién Digital

Uso de las redes sociales como estrategias de
promocién de las TIC.

Anuncios por distintos medios de comuni-
cacion como estrategias de promocién de las
TIC.

Identificar y representar las necesidades de la
gente.
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Ambito

Educacion

Economia

Seguridad

Administracion
publica

Familia y valores

Tecnologia

Estrategias promo-
cién

Grupos de enfoque
Padres — Jovenes — Especialistas - Funcionarios
J6venes- Padres

Padres — Mujeres — Funcionarios - Especialistas

Padres - J6venes
Padres — Pymes - J6venes
Padres — Hombres

Padres - Jovenes

Padres — Jovenes — Funcionarios - Especialistas

Padres — Pymes —J6venes - Especialistas

Funcionarios - Especialistas

Especialistas - Funcionarios
Especialistas — Funcionarios

Padres - Hombres

Padres - Funcionarios
Padres - Funcionarios

Mujeres — J6venes - Especialistas

Jovenes- Funcionarios - Especialistas

Mujeres — Jovenes — Funcionarios — Especialistas.

Todos los grupos

Todos los grupos

Jovenes — Funcionarios - Especialistas

Jovenes- Funcionarios — Pymes - Hombres

Mujeres- Padres — Jévenes — Funcionarios



Tabla 2. Percepcidn Favorable de los grupos sobre distintos ambitos

Ambitos

Funcio-
narios

Mujeres

Especia-
lista

Jovenes

Padres de
Fam.

Pymes
hombres

Pymes
mujeres

Alfabetizacion digital

Educacién en linea

Kioscos de gobierno

Acceso gratuito a Internet

Acceso a las TIC

Tecnologias de comunicacién

Asistencia telefonica

Judrez puede resurgir

Corresponsabilidad de los ciudadanos
“podemos hacer algo”

Tabla 3. Percepcién negativa de los grupos sobre distintos ambitos

Ambitos

Funcio-
narios

Mujeres

Especia-
lista

Jovenes

Padres de
Fam.

Pymes
hombres

Pymes

mujeres

Cémaras de seguridad

Botones de panico

Las autoridades no toman en cuenta
las necesidades de la ciudadania

Violencia e inseguridad

Despreocupacién de la ciudadania ante
la situacion actual de la ciudad

Miedo generalizado

Reconocen que el problema es
complejo y de largo plazo

Nula credibilidad en la imparticion de
justicia

Corrupcion

Paternalismo y comunidad conformista

Los medios no entregan informacién
veridica de los sucesos delictivos.

Narcotrafico

Baja autoestima por parte de los adul-
tos respecto al uso de TIC.

Crime Stopper

Despliegue inefectivo de los cuerpos
de seguridad
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Propuestas

La informacidon derivada del analisis de los grupos de enfoque se organiza en propuestas de servicios
y contenidos digitales, atendiendo a criterios de formatos de entrega:* contenidos, aplicaciones, objetos de
aprendizaje o sistemas de informacidn, formacion, comunicacién. Cabe decir que estos formatos contemplan
publicos especificos (perfiles de los grupos de enfoque) y requerimientos sociales en funcion de las realidades
correspondientes.

Para ampliar la potencialidad de la propuesta, se ha desarrollado una composiciéon de los servicios y
contenidos digitales por estrategias de ejecucion (ver Tabla 4). Esta propuesta centra su fuerza en el ntcleo
de consenso generado por los grupos (valores, educacion, seguridad, conectividad, alfabetizacion digital y
oportunidades de empleo) y ademas toma en cuenta algunos requerimientos particulares de cada grupo.

110



Tabla 4. Propuesta de servicios y contenidos digitales por estrategia operativa

Estrategias Contenidos y servicios digitales agrupados por estrategias

Simulador para Concurso para detectar

. . e Videojuego para Spot de prevencion en Videojuego de rallye de . contenidos y lenguajes
Valores para la integracién familiar JUcgo p el rescate de potdep Juce y Portal para padres de familia. ylenguy
fomentar valores valores Justin.tv conocimiento y valores sobre valores para
s jovenes
Seméforo de Bluetooth
. . Software para
violencia en la por zonas . - ..
82 : . . . S . Mensajes telefénicos . reconocer actividad
Reduccién de riesgos Ciudad, robot para  (informacién Pantalla digital informativa L Redes sociales
p . . escuela-familia sospechosa y control
envio de infor- con conciencia .
iy vehicular
macién por chat contextual)
. . L Simulador de la L . Sistema inclusién digital g
Mejores ciudadanos, mejor ciudad . Pantalla digital informativa I & Centro social digital integral
ciudad comunitaria
Juarez a la mano Formacion ciudadana Contenidos de Salud Contenidos de Cultura Apropiacién de las TIC
Judrez ala vista Formacién ciudadana  Contenidos de Salud Contenidos de Cultura Contenidos de Seguridad ciudadana
Mensajes telefénicos escuela-familia Seguridad ciudadana
Seguridad Formacién de competen-
. . o . . . Cursos de
. Linea/chat de Manejo responsable  para nifios y cias transversales: parael Orientacién . . .
Portal para jévenes PR . - L . autoaprendi-  Redes sociales Bolsa de trabajo
asesoria psicoldgica de la sexualidad jovenes en el desarrollo y crecimiento  vocacional . .
. . zaje en linea
uso de internet  profesional
. Difusi6n de
Formacién de .
. aplica-
competencias ciones
Précticas para la Seguridad para transver- J . Tutoriales Cursos de Apoyo a las
Portal para padres . L o L contenidos  Linea/chat de L . . Lo
1 administra-cién en | nifios y jovenes en  sales: para el L. . Educacién en linea para el mun- autoaprendi- actividades esco-
de familia. . tecnolégi-  asesoria . . P ..
el hogar el uso de internet desarrollo y s exis do digital zaje en linea lares de los hijos
crecimiento
rofesional tentes y sus
P beneficios
. Difusién de aplicaciones  Infraestructu- s
. . . N Guias para desar- . . . . Espacios fisicos con TI .
Sistema inclusion Alfabetizacion Espacios y contenidos tecnolégi- ra tecnoldgi-  Internet Centro social-
.. . .. rollo de proyectos . .. . y recursos para apoyo de L
digital comunitaria  digital o seguros cos existentes y sus ca en sitios gratuito .. . digital integral
comunitarios . P actividades educativas
beneficios publicos
Recursos para o L. .
Plataforma para . para, Videojuego para fomentar ~ Software de prevencion y seguridad NI
o Simulador para el rescate de valores apoyo de activi- . L Alfabetizacion digital
ninos . valores informética
dades educativas
Un gobierno . . L
Plataforma en linea Sistemas de comunicacién
transparente
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Educacién en
linea

Reciclaje soli-
dario

La ciudad que
quiero. Simulador
de la ciudad

Formacién de competencias transversales: para el desarrollo y

crecimiento profesional

Alfabetizacion digital

Formacion para la ciudadania

Guias para desarrollo de proyectos comunitarios

Tutoriales para el mundo digital

Cursos de autoaprendi-zaje en linea

Convenios con empresas TI para donaciones o
adquisicion bajo costo

Lavoz de la
experiencia

Trabajo a dis-
tancia

Chécate de paso

Internet para
todos

Compu para
todos

Editorial Digital
para la Educacion

Ofipyme virtual

Espacio universi-
tario PyYME

Campaia
juarence de inclu-
sion digital

Formacién para la ciudadania

Apropiacion tecnolégica
Salud

Alfabetizacion digital

Alfabetizacion digital

Portal para padres de familia.

Alfabetizacion digital

Apoyo a las pymes

Guias para desarrollo de proyectos comunitarios

Acceso a los sistema de informacion y
comunicacién

Creacion de materiales de informatica educativa

Beneficios y oportunidades a través de las
TIC

Plataforma Pymes

Alfabetizacion digital

Convenios con
empresas TI para
captura y revision
de informacién
(ID)

Padrén actualizado de
pymes para ajustes fiscales

Seguridad al reducir los desplazamientos

Oportunidades para empresas locales

Educacion en linea

Inclusién digital

Oportunidades de trabajo

Difusién de aplicaciones y contenidos tecnoldgicos existentes y sus beneficios

Diagnéstico de necesidades especificas
para capacitacion de pymes

Diagnéstico de necesidades especificas para capacit-

acién de pymes

Inclusién digital

Guias para orientacion en trdmites
gubernamen-tales

Trabajo a distancia
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Conclusiones

La relacion entre la sociedad y el uso de las TIC en Judrez es compleja, no hay soluciones simples. El
Estudio de enfoque en Ciudad Juarez para integrar una agenda digital concluye, en términos generales, que
la implementacidn de soluciones TIC no es la simple suma de contenidos y servicios tecnoldgicos; asimismo,
indica que la adopcidn social de las tecnologias requiere la integracion de sistemas y estrategias mas amplias
que convoquen acuerdos entre el sector gubernamental, sociedad civil, universidades e iniciativa privada.

De manera puntual, recomienda la estrategia metodoldgica utilizada para que se reproduzca en estudios
similares dirigidos a otras regiones; o bien, en temas distintos o en diferentes segmentos de la sociedad. Se
encuentra que el costo-beneficio de la metodologia empleada es positivo, porque arroja informacion suficien-
te para comprender la realidad de los grupos sociales en las tematicas buscadas, su aplicacion es rapida y el
costo para su ejecucion es relativamente bajo. Para la CSIC puede representar una estrategia reproducible si
se vincula a los grupos de trabajo que se estan configurando en todo el pais (Clubes digitales, CCA, equipos de
universidades, entre otros con los que ya tiene vinculos de colaboracion).

Ha sido posible confirmar que para usar las tecnologias de informaciéon y comunicacién como herramien-
tas de apoyo en distintos ambitos de la problematica de Ciudad Juarez es necesario tomar en cuenta la per-
cepcion social de las necesidades por parte de los propios ciudadanos, la distancia entre los beneficiarios y las
posibles soluciones (tanto en infraestructura disponible como en nivel de habilidades de los operadores y de
los usuarios), ademas de las ventajas de contar con estrategias de seguimiento y evaluacion que acomparfien
los servicios y contenidos digitales que sean considerados para su implantacion.

Se considera que para la realizacién de alguna de las soluciones TIC propuestas, lo mas conveniente seria
iniciar con aquellas estrategias ligadas a los temas mencionados de manera consensuada por los participan-
tes: fortalecimiento de los valores familiares y ciudadanos, educaciéon como la via principal para un desarrollo
de largo plazo, conectividad (Internet inalambrico publico gratuito en amplias zonas de la ciudad) acompana-
da de alfabetizacion digital, asi como oportunidades de empleo.

No obstante, también debe considerarse que entre las principales ventajas de las tecnologias de informa-
cién y comunicacion para los habitantes de Juarez esta la reduccién de riesgos y costos de operacion: menos
desplazamientos, comunicacién mas segura, acceso a informacion confiable y oportuna, mayores y mejores
oportunidades de interaccidn con otras personas, empresas, instituciones o grupos de diversa indole.

Las tecnologias empleadas hasta ahora para la seguridad han dejado en los juarences una imagen de
nulo aporte por lo que debera considerarse una estrategia de comunicacion apropiada para mejorar dicha
percepcidn. De igual manera, se expresa en todos los grupos observados un nivel muy bajo de credibilidad en
el discurso, los datos y las propuestas oficiales. El contexto en que se circunscribe cualquier proyecto para
Ciudad Juarez enfrenta hoy dificultades particulares de percepcién social que, de no ser tomadas en cuenta,
hacen previsible un fracaso o en el mejor de los casos, un logro limitado.

Los resultados esperados por la poblacién deben ser observables desde el entorno micro: aquellas inicia-
tivas que solo arrojan buenos indicadores o cuyos recursos no llegan a tocar a los beneficiarios en la propor-
cidén prevista, no solo representan una pérdida de recursos sino un alejamiento entre la sociedad y la autori-
dad, lo que reduce las posibilidades de éxito para objetivos mayores.

Es altamente recomendable acompaiiar las soluciones digitales que se desarrollen con estudios similares
al presente para definir objetivos precisos acordes a lo que la ciudadania percibe como necesario y corroborar
que la misma observa positivamente los resultados a fin de dar continuidad o reorientar las fases siguientes.
Se localizan areas de oportunidad que requieren atencién inmediata como es la profundizacién en temas de
salud, economia y educacion.

Se requiere difusion generalizada sobre las tecnologias y que sean incluidas en estrategias mas amplias
e integrales de las instituciones, que sean consideradas en sus acciones y que se establezca un seguimiento
permanente, incluso con programas paralelos de evaluacidn, no tanto dedicados a la auditoria de indicadores
sino a la adaptacion de metas que incrementen el impacto positivo.

Cuando se observa el desarrollo de varios factores que confluyeron en la actual problematica de Ciudad
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Judrez, llama la atencion la similitud que podrian guardar en ciernes otros sitios de la Republica. Las estra-
tegias que se desarrollen para coadyuvar en las soluciones para esa frontera deben ser evaluadas para su
adaptacion como medidas preventivas en otras coordenadas de México.

En una situacion tan poco grata pueden encontrarse atn signos positivos que definitivamente deben ser
aprovechados para lograr avances contundentes. Existen, como lo evidenciaron los grupos, personas que con-
servan la esperanza de una mejor Ciudad Judrez, al menos tan agradable y llena de oportunidades como lo era
antes, y que dedican buena cantidad de horas diarias a iniciativas propias, comunitarias, de organizaciones no
gubernamentales y también oficiales: ciudadanos de primer orden que de manera casi anénima trabajan mas
por lo que pueden aportar que por lo que puedan recibir. Los proyectos de las autoridades dificilmente podran
salir adelante sin el apoyo de la sociedad y estas personas son fundamentales para llevar a cabo cualquier
programa del que se esperen resultados serios.
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