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Juan Carlos Olmedo Estrada’

El devenir de los tiempos que se han instalado frente a nosotros nos demanda tener en cuenta que las naciones
que integran el concierto internacional, especialmente aquellas en las que la equidad en el desarrollo humano sigue
siendo una aspiraciéon inacabada, tienen una imperiosa necesidad de potenciar las competencias éticas, cientificas,
mateméticas, lectoescritoras y digitales de sus estudiantes. Aspectos centrales de una inversion redituable e impres-
cindible en el concierto de un orden que se se construye desde una sociedad basada en el conocimiento.

Estamos frente a una temporalidad que nos demanda transformar muchas, aunque no todas, de las columnas de la
educacion que se han mantenido casi intocadas a lo largo de los siglos. La adquisicion de competencias complejas
tiene muy poco que ver con la repeticion, con la memoria autébmata, con la obediencia pasiva y con el adiestramiento
funcional. Las autopistas que se abren, entretejen y bifurcan tienen poco —en realidad muy poco— que ver con la
concepcion fabril del contrato educativo.

Por el contrario, la formacién educativa del siglo XXI contempla la necesidad de competencias que favorezcan el
aprendizaje formal e informal; dentro y fuera del saldén de clases; documental, experiencial y activo; que se apoye en
el enorme abanico que la tecnologia posibilita y que a la vez tenga claros los riesgos del determinismo; multitasking,
multimediatico y transversal; sélido y profundo en los aportes teéricos, pero flexible y sensible a las cambiantes nece-
sidades de la dinamica global; orientado al compromiso ético y a la participacién comunitaria; inserto en la necesidad
de transformar vidas y de potenciar las oportunidades no sélo de los educandos, sino también de aquellos que no
pueden acceder a la educacién escolarizada; horizontal y de doble via. Es decir, aquel en el que el docente puede y
debe aprender de sus propios alumnos y a su vez el alumno puede crear sus propios contenidos.
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Esencialmente, y parafraseando a Cristébal Cobo y John Moravec, el aprendizaje debe de ser invisible y perma-
nente. Estamos en presencia de generaciones de knowmads de la sociedad 3.0, quienes tendrian la capacidad
de aprender, trabajar, jugar y compartir en practicamente cualquier contexto y de forma transdisciplinar. Todo esto
para profundizar sobre los caminos que potencialicen tales caracteristicas y orientarlas hacia un contrato educativo
diferente, pero que jamas pierda de vista, ni un instante, el lugar de privilegio que debe mantener la formacion de
competencias éticas y ciudadanas. VIRTUALIS tuvo el privilegio de entrevistar a Cristobal Cobo, investigador de la
Universidad de Oxford y autoridad de reconocimiento global en materia de investigacion y tecnologia educativa. A
continuacion se reproducen las preguntas y respuestas de la entrevista.

Juan Carlos Olmedo (JCO): Estimado Cristébal, agradezco en demasia este espacio que nos destinas, ante
lo cual quisiera iniciar preguntando: 4 Cual es para ti el panorama de transformacion que deberian emprender los sis-
temas escolarizados, especialmente en naciones en vias de desarrollo, para la incorporacién de la tecnologia como
parte de los modelos de aprendizaje?

Cristobal Cobo (CC): Es una pregunta amplia, ambiciosa, pero yo diria que hay que redefinir las prioridades en
términos de estrategia, puesto que tengo la sospecha de que ha habido mucha discusién en términos de los dispo-
sitivos, incluso de los contenidos, pero no tanta en cuanto a las practicas de adopcion y a las pedagogias que hay
detras. Hay un fuerte énfasis en una innovacion de infraestructura, que los contenidos se transfieran a multimedia,
que haya animacién y que haya transferencia de contenido en tiempo real, pero no hay creo suficiente debate de
cémo esto debe de incorporarse en un contexto, uno mas amplio, donde se ponga especial énfasis en temas como
un cambio en la cultura digital, o en la conceptualizacidén de qué es conocimiento, para qué se utiliza y en qué medida
el conocimiento deba actualizarse y pueda entender la idea del saber. En esa parte me puedo equivocar, pero me
parece que no siempre esté en los debates y creo que la mejor evidencia son los altos niveles de desercidén que hay
en la educacioén, en la educacién a distancia.

JCO: Claro, y en ese mismo orden de ideas, me gustaria saber tu opinion a partir de una reunién que tuve con al-
gunos maestros de escuelas publicas hace unos dias. Yo les platicaba un poco de tu libro Aprendizaje invisible y me
decian ellos precisamente en este mismo tenor: “;Cémo hago yo desde mi labor cotidiana para que lo que hacemos
dentro del salon de clase ayude a potenciar este aprendizaje informal, invisible, que sucede cada vez mas fuera del
salén de clase que dentro?”

CC: Bueno, esa es una estupenda pregunta; la pregunta del millén de dolares. Yo creo que hay que asumir que para
responder esta pregunta no hay que esperar que el sistema cambie, porque si esperamos que el sistema cambie
nos vamos a demorar un poquito mas. Y eso significa que estas innovaciones vayan por una ruta paralela, es decir,
vayan en valores agregados que puede ofrecer la escuela en las formaciones complementarias. Es decir, estos es-
fuerzos probablemente no se reflejen de manera directa ni inmediata en que los nifios tengan mejores habilidades
matematicas o lectoescrituras, pero si se deberan de reflejar en si se estimulan las habilidades de entendimiento y
de trabajo colaborativo de los nifios.

Creo que va a ser evidente que vamos a desarrollar y explotar un monton de otros saberes que estan en este mundo
influido por las tecnologias. En consonancia, te comparto una frase que lei el otro dia que me fasciné: “El secreto del
cambio es enfocar la energia, no tanto en cambiar con el viejo paradigma, sino construir el nuevo”. Eso lo digo porque
si solamente se busca criticar el sistema actual, poco haremos para construir uno nuevo.




JCO: Muy bien, en este mismo orden de ideas surge una pregunta que es muy interesante, que se desprende
también de la trinchera de los docentes con los que estoy colaborando en escuelas primarias publicas, quienes ya
estan incorporando recursos de mobile learning en teléfonos celulares dentro del salén de clase para la mejora de
sus capacidades matematicas. Aqui la gran pregunta es: ;Qué consideraciones deberia de tener el docente para
mediar en esta relacion de aprendizaje-evasion —le llaman ellos— para cuando los nifios estan conectados a sus
dispositivos, pues que esto no se convierta mas bien en una distraccion ni en una fuga de los nifios y se potencie toda
esta oportunidad de aprendizaje que tienen? Es un poco el miedo de tener respuestas a la interrogante de: ;Qué
pasa cuando meto el teléfono celular al salén de clase?

CC: ;Como poner esto en marcha? Es el gran dilema que tienen los docentes cuando, por ejemplo, incorporan el
dispositivo mévil al aula y se desconcentran o cuando los docentes les dicen “pueden utilizar internet” y los chicos lo
Unico que hacen es copiar y pegar. Entonces lo que tenemos que hacer es cambiar las reglas del juego en términos
de construir o disefiar un curriculum que no sea googleable, hacer preguntas que no estén en Wikipedia y eso sig-
nifica cambiar absolutamente el switchy a eso es a lo que me refiero con una cultura digital. Por ejemplo, en primer
lugar asegurarse que los estudiantes tienen absolutamente claro que el conocimiento que ellos van a obtener va a
quedar obsoleto muy rapido, entonces plantearles a los estudiantes: “Si el conocimiento que yo te estoy ensefiando
dia a dia queda obsoleto, ddnde lo buscarias?, s cémo lo actualizarias? y ¢cémo aprenderias de eso?”.

Ciertamente es un cambio de perspectiva, porque no es aprender para aprobar, que es como nos han preparado a to-
dos, sino que es aprender a aprender. Dicho eso, entonces tienen sentido estrategias como las que mencionabamos
el otro dia en Ciudad de México, como “el aula volteada” que dice entonces: el aula, que es el espacio de reunién fi-
sica que tenemos, es para construir laboratorios de intercambio, creacion, exploracion, donde si van incluso a checar
el correo 0 a ver la cuenta de Facebook, porque tu tienes que estar en un estado de bienestar que te permita sacar
lo mejor de tu creatividad, incluso poner masica o cosas mas radicales como la que vi hace unos dias en Barcelona,
en donde habia profesores de varias disciplinas en una sola aula con los estudiantes, asegurandose que se combi-
naran los saberes de distintas materias. Claro, lo que pasa es que éste es un cambio que no viene acompafiado en
los programas de estudio de la SEP ni mucho menos, pero creo que tienen que ser mucho mas radicales que con o
sin dispositivos, sino hacia los cambios estructurales que tienen que construirse.

JCO: Desde esa misma trinchera, pero moviéndonos hacia la educacién superior, quiero preguntarte: ;Qué esce-
nario de futuro posible ves tu para las universidades, en las versiones actuales que conocemos, ante la irrupcién de
los MOOC vy de otras comunidades virtuales de aprendizaje?

CC: Los MOOC han pasado a ser desde hace muy poquito tiempo y cualquier cosa que digamos a esta altura huele
mas a especulacién que a andlisis critico porque no hay investigaciones. Hemos buscado investigaciones basadas
en evidencia y practicamente estan apenas iniciando, incluso la gente de Coursera que esta haciendo un poco mas
de learning analytical, con un poco mas de profundidad, no esta liberando esos datos, entonces es muy dificil saber
qué esta pasando y qué no esta pasando. En la Universidad de Oxford, algunos compafieros estan recogiendo los
primeros datos que Coursera ha liberado, después de mucho trabajo de disclosure y temas de ética, y puedo decirte
que estamos en una fase muy temprana.

Lo que si podemos saber desde ya, sin revisar ningun dato, es que el MOOC surge como una necesidad a dinamicas
y a mecanismos que hoy en dia parecen perder vigencia y esas dinamicas no solamente tienen que ver con el orden
pedagdgico, sino que tienen que ver con, por ejemplo, cuotas elevadisimas para programas de estudios que muchas
veces son entregar enormes cantidades de PDF a los estudiantes con muy poco del valor agregado de un coaching
uno a uno, acompanando procesos de aprendizaje mas personalizados y mas contextualizados.




Entonces los MOOC surgen como una evidencia de que la gente quiere encontrar otro formato de ensefianza y de
aprendizaje, que en alguna medida puede ser autodirigido, utilizando mas a los participantes como coproductores
de conocimiento. Entonces, lo que hay que hacer bajo esa l6gica es reconceptualizar o que estamos entendiendo,
porque lo que estamos entendiendo es si los MOOC iran a ser la solucién o no, y lo que creo que tenemos que
preguntarnos es ¢ por qué estan surgiendo los MOOC? Entender la causa como un sintoma de una necesidad de
dinamicas mas orgéanicas de aprendizaje y no como una solucién.

Si cambiamos el foco entonces el debate que tiene que haber en las universidades es la educacidn superior formal,
es decir, que entonces vamos a pasar esta idea de e-learning al MOOC de una manera mucho mas inteligente, mu-
cho més amigable en cuanto al ecosistema de oportunidades y ofrecer una bateria de opciones de aprendizaje, que
unas sean mas personalizadas, otras mas colectivas, otras en grandes dosis de conocimiento y otras en pequefias
dosis de conocimiento; unas con certificacion y otras sin certificacién. Eso es lo que yo creo que hay detras del fené-
meno de los MOOC, la necesidad de esquemas mas personalizados y mas adaptables.

JCO: Desde luego Cristébal, incluso hay discusiones inherentes la de ver quién junta mas estudiantes en su MOOC
0 qué va a pasar cuando los alumnos me digan “no me cobre la materia porque ya la lleve en Coursera”.

CC: Exacto, por supuesto. Yo creo que hay que quitar la “m” de la discusion, la “m” (massive) del MOOC porque es la
que trae mas ruido. Si pensamos en las otras cosas, a mi me parece eso, a mi me entusiasma mucho mas pues los
mecanismos en el reconocimiento de saberes mas versatiles, menu a la carta en cuanto a contenidos, posibilidad de
evaluacion entre pares y no solamente entre docentes, que la universidad puede hacer lo que mencionabamos antes
de learning analytics para ver qué herramientas funcionan y qué herramientas no funcionan, en fin. Creo que por ahi
hay una enorme cantera de oportunidades, mucho mas alla de si el MOOC va a sobrevivir 0 no, porque todavia su
modelo de negocios est4 en una fase muy temprana.

JCO: Otra pregunta sobre las grandes preocupaciones del docente. Los estudiantes, practicamente en cualquier
nivel, empezando por la primaria, estan cada vez mas involucrados con las redes sociales. ; Como las redes sociales
pueden ser esa autopista de vinculacion del aprendizaje formal e informal?

CC: Bueno, esta conversacion la hubiéramos podido tener desde mucho antes de que existiera Internet y creo que
la respuesta no seria muy distinta porque mucho de nuestro aprendizaje es con base en la observacién y mucho de
nuestro aprendizaje es con nuestros padres, amigos y pares cercanos, con pequenas dosis de transferencias de
conocimientos y pequefias negociaciones del saber. Entonces eso existe desde antes de que hubiese Internet y el
concepto de comunidades de aprendizaje de Wegner también existe mucho antes de la creacién de Internet.

La pregunta que yo creo que tenemos que hacernos es, mas que cémo reconocerlos, como darles valor de conoci-
miento tacito, que es aquel conocimiento que no esta en el curriculum pero que si tiene muchisimo potencial cuando
pensamos en el rol de un ciudadano en sociedad, o el rol de un individuo en su empresa, o el rol de un sujeto con su
familia. El conocimiento tacito tiene el desafio que es mas dificil cristalizarlo en una calificacion, es mas dificil visua-
lizarlo en un titulo, pero tiene mucho valor.

Ahi entonces empieza a aparecer, esto mas reciente, todo este movimiento que apunta hacia las medallas, que es
una aproximacioén si quieres muy ludica de gamification, pero es interesante, que es lo que estan haciendo organi-
zaciones como la Fundacion Mozilla con el open gadgets, o una organizacién que se llama DIY.org (do it yourself).
Obviamente es un prototipo pero creo que la leccion que hay detras es inteligente, que es que la gente puede tener




medallas que pueden ser usando la metafora de los Boy Scouts, con esta cosa de las insignias, o lo que esta hacien-
do LinkedIn, donde tU puedes reconocerle a otra persona su conocimiento por algo en particular que seria algo un
poco mas del mundo profesional.

También lo que sugeria la Harvard Business Review, donde tu tengas una huella digital de lo que has construido en
la red y eso tenga un nimero que se pueda medir en clouds o de otras formas y tenga un reconocimiento, asi como
cuando a uno lo para la policia y ve si uno ha sido detenido o no, lo mismo pero en positivo. ;Qué has hecho? ;Qué
has construido? No me muestres tus grados académicos porque lo que temo yo que estd pasando es que el acceso
a la educacion superior hoy es mucho mas diferente a la realidad de hace 20 o 30 afios, ya muchisima gente tiene
ese acceso.

¢ Coémo el mercado se ha adaptado? Bueno, ahora la gente tiene posgrados pero qué va a pasar cuando la sociedad,
estoy ejemplificando, cuando todos tengamos doctorados, tiene que haber otra cosa porque no todo mundo tiene
que tener doctorados para tener un buen posicionamiento profesional. Entonces yo creo que tiene que haber esta via
para los conocimientos tacitos y que también ponen mucho énfasis en el tema de la competencia. Me acuerdo que
cuando hablabamos en Ciudad de México dijo un académico con mucha certeza: cuidado porque esto no significa
que estas competencias blandas sean en vez de las otras. Por supuesto que no, ésta es una capa adicional, es un
valor agregado, pero ese valor agregado creo yo que ante igualdad de candidatos puede marcar la diferencia.

JCO: De acuerdo Cristdbal, es un hecho que los empleadores a nuestros egresados no les piden tanto un titulo,
sino cdmo se desempefian ante un reto o una situacidén problematica. Pasando ahora a los momentos adecuados,
los profesores preguntan constantemente ante esta irrupcién de la tecnologia de los dispositivos: ¢ Cual es el mo-
mento en que la incorporacion tecnoldgica tanto en la familia, actividades ludicas, como en el salén de clase, deberia
darse en la edad temprana?

CC: Yo soy uno de los que cree que si es buena idea empezar a edad temprana, asi como se nos dice que es
mas facil aprender un idioma en una edad temprana porque el cerebro esta mas adaptable. Yo creo los nifios con
el tema de aprender a programar o aprender algunos codigos basicos, a lo mejor no de algo demasiado complejo,
pero entender como funciona la gramatica de la funcion de las computadoras por detras. El mejor ejemplo lo tiene el
MIT con el software scratch, es de acceso abierto que funciona por la programacién de objetos. Eso yo creo que a
una temprana edad puede marcar una comprension y conceptualizacion de la interaccion con los dispositivos y una
capacidad de mayor control y que en algunos casos eso va a despertar interés en futuros ingenieros o qué se yo. No
es que todo mundo tenga que ser ingeniero, pero dada la importancia de estos dispositivos es muy importante que
todos pasemos por ese ejercicio en una temprana edad.

JCO: Cristdbal, una Gltima pregunta que quizas esta en el escritorio de todos los departamentos académicos con
relacién a la brecha entre nativos y migrantes tecnolégicos: ;,Cémo puede el profesor disminuir la angustia al com-
prender que nunca va a alcanzar el conocimiento al cambio acelerado que se presenta cotidianamente?

CC: Imaginate que esta platica la hubiéramos tenido hace 150 afios atras y estuviéramos hablando en vez de Inter-
net del telégrafo. La respuesta rapida es que todos tienen que tener telégrafo y seria una simplificacion, no tendria
sentido, pues es mas facil ver la luz del sol a la distancia. Yo creo que no todo el mundo tiene que ser un experto
en tecnologia, pero todo el mundo tiene que tener un facilitador de tecnologia y ese facilitador muchas veces es el
propio estudiante o una persona que esté dentro de la comunidad académica; que esa persona esté en el aula para
enriquecer el proceso, para sacar lo mejor de la tecnologia.




Alo mejor cuando haya un cambio generacional dentro de 30 afos esta discusion podré tener otro debate, pero hoy
en dia yo soy de esa apuesta, de que habras que disefar estrategias de ensefianza de aprendizaje con dejar esta
idea de Prensky de ponerle la culpa a los viejos por que son viejos, por que al final los jébvenes van a ser viejos, sino
que poner el acento en un agente facilitador que le haga facil la vida al profesor y que complemente, que puede ser
un mismo estudiante. El caso més famoso es el de Finlandia, el gobierno contrato a 5 mil nifios para capacitar a los
docentes.

Entiendo que hay un reto cultural, pero considero que esa es la direccion adecuada, dejar de esperar que una per-
sona que nunca ha usado un Twitter en su vida, que me parece ridiculo esto de los 140 caracteres, al dia siguiente
empiece a dar clases y entregar todos sus recursos educativos bajo Twitter. Lo que hay que hacer es asegurarse que
esa persona tenga a quién pedirle ayuda y que ese proceso sea lo mas transparente y lo menos doloroso posible.

JCO: De acuerdo Cristébal, no me queda sino agradecer tu tiempo, tu espacio y tu conviccién por encontrar res-
puestas concretas y aplicables a cuestiones que a muchos nos preocupan de cara al futuro que tenemos ya frente
a nosotros.
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