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Resumen

Se propone una intervencién en los
debates actuales sobre el uso del método
etnografico para el estudio de la cultura
digital. El texto se plantea en tres bloques:
en el primero se posiciona el
planteamiento conceptual de la etnografia
celular dentro de la trayectoria de las
metodologias para el estudio de la cultura
digital y el creciente interés por la
experimentacion metodolégica; en el
segundo se esboza la propuesta de una
etnografia celular; vy, finalmente, se
ofrecen algunos ejemplos del uso de la

misma, tanto en proyectos de
investigacion como en experiencias
docentes recientes. Las conclusiones

buscan esbozar una agenda futura a
manera de invitacién y pregunta abierta
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Abstract

The text outlines an intervention into
current discussions regarding digital
ethnography. The first part of the paper
positions cellular ethnography as a
proposal within current advancements in
the study of digital culture and the
growing interest on innovative methods;
the second describes the proposal of
cellular ethnography, emphasizing its
possibilities in the Latin American region
in dialogue with different academic
cultures; the third section presents a
number of examples of its use in current
projects and pedagogical experiences. The
conclusions aim to present a future
agenda, both as an invitation and as an
open question.
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INTRODUCCION: INNOVACION Y CREATIVIDAD METODOLOGICA

Las ciencias sociales y las humanidades parecen haber entrado en una fase de
reconstitucién metodolégica. En la ultima década han proliferado los llamados a
expandir el repertorio de métodos y técnicas de investigacion (Law, 2004; Lury &
Wakeford, 2012; Back & Puwar, 2012; Kubitschko & Kaun, 2016). Estas voces
plantean la necesidad de innovar metodolégicamente para poder dar cuenta de
fendmenos emergentes, complejos, multiples o resbaladizos. Los diversos textos
plantean la necesidad de renovar los métodos incorporando elementos mas creativos,
contextuales, experimentales, artisticos y “artesanales”, buscando estar a la altura de
los retos que el estudio de la sociedad contemporanea presenta. Este no es el tinico
objetivo: la innovacion metodolégica también es parte de una necesaria
reconfiguracién de nuestras preguntas y las teorias que utilizamos para sustentarlas,
una saludable y critica puesta en duda de nuestra capacidad de generacion de
conocimiento. Tal como apunta Law (2004) en la introduccién de su libro After
method: Mess in Social Science Research: “si queremos pensar acerca de los desérdenes
de la realidad vamos a tener que ensenarnos a nosotros mismos a pensar, practicar,
relacionar y conocer en formas novedosas™! (p.2).

Conectado con lo anterior, aunque independiente de ello, hay una propuesta
emergente de investigacion conocida como “teoria no-representacional” (Thrift,
2008; Vannini, 2015) que va tomando cada vez mas fuerza. Mas que una teoria como
tal es un “estilo” de hacer investigacion que toma elementos de distintas
aproximaciones y tradiciones tedrico-filosoficas y que rechaza “la separacion entre la
corporalidad, la materialidad y la sociabilidad” (Vannini, 2015, p.5). Esta propuesta,
como su nombre lo indica, cuestiona la idea del quehacer cientifico como una
representacién (de una realidad, de un fendmeno) y posiciona, en el centro mismo del
proceso de investigacién, “el estar sintonizado con la vida como un proceso
inacabado de crecimiento y movimiento; el estar sintonizado no con dénde reside la
vida sino a dénde va a continuacién” (Vannini, 2015, p. 15). Si bien este no es el lugar
para entrar a una discusién profunda de esta reconceptualizacién metodoldgica y sus
implicaciones epistemoldgicas, apunto este panorama emergente para situar dicha

! Salvo que se indique lo contrario, todas las traducciones son del autor.
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propuesta como un modesto intento de participar en la construcciéon colectiva de
nuevas formas de investigacién, creativas, originales y con un componente de
experimentacion continua.

La creciente digitalizacion (que puede ser leida como procesos varios de
automatizacién, datificacion y conexién) ha sido uno de los principales factores de
desestabilizaciéon de la ciencia social tradicional. La cultura digital no sélo ha
generado configuraciones sociales emergentes, sino que ha abierto la puerta al uso de
herramientas distintas para el estudio de lo social, desde el Big Data y los métodos
digitales hasta las etnografias digitales. Métodos usados con recursos y resultados
desiguales en geografias académicas distintas. Mientras que las tecnologias digitales
han logrado convertirse en cotidianas en Latinoamérica y los indices de penetracién
muestran una creciente dinamica de adopcién, los estudios sociales sobre las
tecnologias digitales en la regién siguen siendo teniendo retos importantes y tareas
pendientes (véase Gomez Cruz y Siles, en prensa).

Ahora bien, los llamados a la innovacion metodoldgica no son solamente fruto de los
cambios traidos por las tecnologias digitales, sino también por los paradigmas
emergentes que han puesto en duda y problematizado muchos de los supuestos
tedricos tradicionales como la mencionada teoria no representacional.

En su andlisis de 712 textos publicados entre el 2005 y el 2015, en diez de las
publicaciones académicas mas citadas de Latinoamérica, Siles, Méndez y Espinoza
(2017) encontraron que los métodos utilizados para estudiar las “nuevas” tecnologias
son mas bien tradicionales y poco innovadores. La método-logia es una cuestién tan
fundamental que cuesta creer que no exista una mayor discusiéon sobre ella en los
estudios sociales, especialmente en aquellos relacionados con tecnologias digitales.
En su trabajo, Siles, Méndez y Espinoza (2017) encontraron que, en una gran
proporcién de los trabajos publicados, la metodologia sigue siendo una asignatura
pendiente, siendo expresada, como mucho, en la descripcién de una serie de pasos
tomados o en la adscripcién a un uso previo de dicha metodologia. Un primer paso
entonces seria la incorporacién activa de la reflexion sobre los métodos para lograr
generar una verdadera innovacién de los mismos. Dicha innovacién es necesaria no
s6lo por los retos que presentan los nuevos objetos sino porque las herramientas
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disponibles nos permiten imaginar nuevas preguntas. A final de cuentas, los métodos
tradicionales de investigacion tienen su origen en momentos histérico-epistémicos
especificos y su evolucién es apenas logica.

En lo personal, la metodologia siempre me ha resultado, por un lado, sugerente como
tema de exploracion y, por otro, una aproximaciéon quiza menos recurrente en los
trabajos académicos, un reto creativo. Soy consciente que la reunién de las palabras
“metodologia” y “creativa” no estd exenta de suspicacias en algunos circulos
académicos mas tradicionales de la ciencia social. Lo que resulta dificilmente
discutible es que los métodos actuales requieren ser al mismo tiempo soluciones
creativas que respondan a los retos especificos de cada proyecto, y apuestas criticas
que ayuden a replantear nuestras preguntas sobre fenémenos emergentes; de las
ciudades inteligentes a las desigualdades digitales pasando por la inteligencia
artificial, la realidad aumentada o los coches sin conductor. La renovacién de nuestro
arsenal metodoldgico deberia ser una cuestién en constante evolucién, que tuviera
como objetivo tanto repensar los objetos desde perspectivas novedosas y originales
como buscar expandir nuestras preguntas y teorias. Como lo plantea Law (2014), “la
cuestion reside no tanto en la ausencia de variedad en las practicas de los métodos
sino en las pretensiones de dominacién de ciertas versiones de los mismos” (Law,
2014, p. 4).

Un revulsivo a ese estancamiento metodoldgico ha sido la proliferacion y creciente
importancia de los objetos de estudio en la era digital. Los medios sociales, las apps,
los memes, WhatsApp, las selfies, y muchos otros fendmenos contemporianeos,
resisten una lectura desde los canones clasicos, tanto tedricos como metodolégicos.
Estos nuevos objetos de investigacién de las ciencias sociales han impulsado ciertas
formas de experimentacién metodoldgica y técnicas emergentes de obtencién,
registro, analisis y presentacion de datos —no necesariamente, o Unicamente,
digitales—. No resulta aleatorio que este clima de expansion coincida a su vez con la
consolidacién de estructuras metodoldgicas como los “métodos digitales” (Rogers,
2013) o el Big Data que abren nuevas vias metodoldgicas para pensar lo digital.
Siguiendo este espiritu imaginativo y experimental, me planteo acercar la mirada a
una propuesta emergente que he denominado etnografia celular, que busca ser una
reflexién en proceso, transitoria y en didlogo. Propongo que las metodologias
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tendrian que ser fluidas y hasta temporales, mas que un modelo monolitico y sélido a
imitar. Esta propuesta tiene su base e inspiracién en algunas de las reflexiones
actuales sobre los retos de la etnografia en un mundo digital (Pink, Horst, Postill,
Hjorth, Lewis & Tacchi, 2015; Hine, 2015) y busca dialogar con las mismas. La
etnografia digital, contrario a lo que podria pensarse, no es (solamente) una
etnografia en linea o una netnography (Kozinets, 2015), sino una forma de hacer
investigacion que cuestiona, incorpora y se pregunta por el rol de lo digital, tanto
como objeto de investigacion como instrumento para ella. Es importante esta
aclaracion porque hay una trayectoria clara entre la etnografia virtual, la
ciberetnografia y la etnografia de mundos virtuales que ha desembocado, por un lado,
en la netnografia, una propuesta desde los estudios de mercado que busca comprender
la sociabilidad en linea. Y, por otro, en la etnografia digital que, como lo indican Pink
et al. (2015), puede incluso no ser tecno-céntrica. La etnografia, a final de cuentas, y a
pesar de las distintas definiciones que dan cuenta de aproximaciones o preguntas
distintas, es una, y se hace bien, o se hace mal.

Este texto aspira a establecer una intervencién en los debates actuales sobre el uso
del método etnografico para el estudio de los objetos digitales, buscando
especificamente activar el didlogo en América Latina. No es este el lugar adecuado
para hacer un balance de los alcances y limites de la implementacion de la etnografia
digital en América Latina, trabajo por demas pendiente y necesario, baste decir que
hay el interés en el uso de la etnografia como herramienta para el estudio de la
cultura digital se esta incrementando, lo que se ve reflejado en el creciente niimero de
articulos publicados en diversas revistas en espanol y en diversas geografias de la
region (Di Prospero, 2017; Lemus, 2015; Delfa & Cantamutto, 2016; Gutiérrez, 2016;
Gonzalez & Servin, 2017; Carifio & Ramirez, 2017; Aguilar, 2017), algunos de ellos
publicados en esta revista. Sin embargo, hay dos retos que percibo todavia sin
resolucién. Por un lado, son escasos los trabajos provenientes de América Latina en la
literatura hegemonica sobre la etnografia digital (que para bien o para mal esta
escrita en inglés). Por poner un ejemplo de ello, en una coleccién publicada
recientemente por Routledge (Hjorth, Horst, Galloway & Bell, 2017), que se sittia
como un referente global del campo, hay solamente tres autores latinoamericanos,
dos de ellos trabajando en Australia y una en Espana. Ninguno de los textos del
volumen hace referencia a la region. El segundo reto que sigue existiendo, y que
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guarda relacién con esta desconexion entre culturas académicas, tiene que ver con el
uso indistinto de teorias y aproximaciones que tienen una periodicidad y un contexto
que son invisibilizados sin una articulacion critica en los textos. Conceptos como
ciber, virtual e incluso online, utilizados para referirse a practicas con WhatsApp o
Snapchat pueden resultar no s6lo un despropdsito sino una paradoja epistemoldgica.
La actualizacién metodolégica debe ir de la mano con la renovacién teérica.

Es esta desconexion, percibida en maltiples revisiones de textos y conversaciones con
estudiantes y colegas, la que origina este texto. Las reflexiones presentadas aqui
surgieron precisamente en una serie de visitas que hice en 2017 a Chile, Perq,
Uruguay, Brasil y Colombia%2. Hablando con colegas, participando en seminarios,
dando clases y paseando por las calles de Santiago, Lima, Montevideo y Sao Paulo cai
en cuenta de la necesidad de elaborar teorias y métodos propios que nos sirvan, por
un lado, para dialogar con la ciencia social internacional pero, por otro, y quiza mas
importante, que puedan adaptarse y ajustarse a las realidades, idiosincrasias y
preocupaciones propias de la regién.

Segin datos de la GSMA (2016), el organismo que aglutina a los operadores de
teléfonos celulares en el mundo, Latinoamérica tendra 521 millones de usuarios en
2020 con una penetracién de 78%. Para ese ano se prevé que haya 260 millones de
conexiones nuevas con Smartphones. El teléfono celular es, sin ninguna duda, la
tecnologia digital mas importante para la region. Es por eso que he decidido explorar
una aproximacion “celular” al trabajo etnografico, cuestién que expondré con detalle
en las siguientes secciones.

El texto se plantea en tres bloques, en el primero posicionaré el planteamiento
conceptual de la etnografia celular dentro de la trayectoria de las metodologias para
el estudio de la cultura digital; en la segunda esbozaré un bosquejo de lo que entiendo
por etnografia celular; y, finalmente, aportaré algunos ejemplos de céomo estoy
experimentando con ella, tanto en proyectos de investigacion como en experiencias

? Después de mas de una década de no vivir en Latinoamérica y de varios anos de publicar
Unicamente en inglés, veo este texto como un timido y humilde intento de regresar al didlogo con
mis pares en la region.
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docentes recientes. Las conclusiones buscan esbozar una agenda futura a manera de
invitacién y pregunta abierta.

LA ETNOGRAFIA DIGITAL Y METODOS VERNACULOS

En los mas de 15 afos de experiencia ensefiando métodos en varios niveles,
disciplinas y paises, la pregunta de los estudiantes siempre es la misma, y es en
realidad muy sencilla: “;cémo hago para responder mis preguntas de investigacién
adecuadamente?”, o “;qué método necesito para estudiar X?”.> Independientemente
de los objetos, los campos vy las disciplinas, la mayoria de las ocasiones el problema
planteado no es de caracter general (;qué es la metodologia?) sino particular (cuantas
entrevistas, qué técnica usar, cuando empezar y terminar, a donde ir, etc.). Mas atn,
en muchas ocasiones la pregunta sobre el método antecede al objeto de investigacion.
Es muy comun que estudiantes comiencen con: “Voy a aplicar una encuesta” o
“Quiero usar redes sociales”. Por un lado, los métodos se entienden como un medio,
por otro, parecen un fin en si mismos. Mucho me temo que en ambos casos existe un
inminente peligro, el de no reflexionar profundamente sobre la relacién entre el
conocimiento que se busca generar y las herramientas e instrumentos para generarlo.
Los métodos son una forma de interlocuciéon con nuestros objetos de estudio, una
forma de transitar en el campo de investigacién y un conjunto de relaciones y
conexiones que generamos con el conocimiento previo sobre los fendmenos que
estudiamos. Pero los métodos son mas que eso, también son el soporte del tipo de
preguntas que podemos hacer; el alcance y la profundidad que se puede alcanzar con
los mismas, el tipo de respuestas que podemos dar. Al mismo tiempo, especialmente
cuando se utiliza la aproximacion etnografica, los métodos son también la estructura
y el marco de didlogo y relaciéon con las personas estudiadas. Aun mas, las
metodologias son también una forma de pensarnos en nuestro rol como
investigadores e investigadoras, ya que al mismo tiempo nos fuerzan a
responsabilizamos (o no) por las decisiones tomadas y por el alcance y limite de
nuestros métodos —de ahi que las disposiciones metodoldgicas sean también éticas y
viceversa—. Los métodos son los pilares sobre los que se construyen nuestras
reflexiones sobre algin fenémeno especifico y la base de didlogo con nuestra

% Agradezco a Ignacio Siles su apunte sobre esta pregunta y los comentarios al texto.
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comunidad académica. Siguiendo esta l6gica, los métodos no deben ser otra cosa més
que la continua construccion de puentes, sistematicos y serios —pero originales y a
medida— entre la investigadora, y su objeto de estudio, y los trabajos previos sobre el
tema, y los informantes con los que se trabaja, y el publico imaginado para la
investigacion. En ese sentido, las férmulas establecidas corren siempre el peligro de
convertirse en limitantes o al menos en directrices cerradas, mas que en
posibilitadoras. Los métodos deben ayudar, posibilitar y expandir las preguntas
adecuandolas a los retos que se presentan, especialmente cuando se trata de objetos
emergentes en el campo de estudio.

Para Hine (2015) el internet esta situado en la vida cotidiana y es parte de complejas
practicas encarnadas por las personas.* De acuerdo con ella, el método etnografico
puede resultar de utilidad para evitar las simplificaciones y generalizaciones
superfluas sobre el impacto de las tecnologias en la vida cotidiana. Pink et al. (2015) a
su vez proponen cinco recursos a seguir en la implementacion de la etnografia digital:
multiplicidad, centrarse no solo en lo digital, apertura, reflexividad y no ser
ortodoxos. Ambos textos presentan una serie de ejemplos, casos, reflexiones y
sugerencias claves de como hacer etnografia en la era digital (que no solo resultan
utiles para los objetos de estudio digitales sino para la aproximacién etnografica en
su conjunto). Ambos textos se alejan de propuestas anquilosadas que se basan en
responder a la cuestiéon de cémo hacer un estudio tomando, por el contrario, el
camino de la reflexion sobre cémo se han hecho varios estudios y qué podemos
aprender de ellos. La via de pensar las metodologias como recetas técnicas absolutas
que pueden aplicarse independientemente del objeto y del campo ha dejado de ser
una alternativa.

En el caso de mis intereses de investigacion, mi exploracién sobre las formas y
féormulas para comprender los fenémenos propios de la cultura digital comenzd con
las llamadas “comunidades virtuales” (Gémez Cruz, 2002), y derivé hasta llegar a
objetos de estudio que ya no cabian en una distincién entre lo online y lo offline sino

+Sus 3 “E’s” en inglés son: embedded, embodied, everyday life (Hine, 2015).
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que se construian onlife (Gomez Cruz, 2012).° Dichas exploraciones siempre han
tenido a la etnografia como punto de anclaje entendiendo la etnografia como una
forma de relacién con el mundo, una aproximacién a la investigacion que echa mano
de técnicas diversas, no siempre las mismas, y que no siempre estan reducidas o usan
la observacion participante y las entrevistas. En ese sentido, las técnicas que he
utilizado siempre han buscado tener presente la relacién entre las practicas digitales
de mis informantes y las mediaciones especificas que utilizan en su vida cotidiana. De
esta manera, y dependiendo de esta relacion, he utilizado distintas herramientas de
elaboracion propia que buscan complementar, ajustar, expandir o innovar las
herramientas etnograficas clasicas. De esta manera, utilicé entrevistas en linea y
recoleccion de logs para investigar las practicas sexuales mediadas por computadora
(Gémez Cruz, 2003). Para comprender las practicas de fotografia digital utilicé como
herramienta de recoleccion de datos un grupo igual a los que mis informantes usaban
en una plataforma para compartir fotos; en ese mismo estudio utilicé un blog para
pensar “en voz alta” sobre dichas practicas y mis informantes comenzaron a utilizarlo
para interpelarme y guiar mi mirada (Gémez Cruz, 2012). En varios estudios sobre las
practicas de produccién digitales de distintos grupos de joévenes en situacién de
vulnerabilidad he utilizado foros, blogs, redes sociales, mensajeria instantanea,
Facebook y una larga bateria de recursos que surgen siempre de mi relacién con el
campo en algo que podria definirse como métodos verndculos. Es decir, métodos
concretos que encuentran su inspiracion en formas en las que mis informantes
utilizan las tecnologias digitales. Si ellos se conectan, comunican y generan
conocimiento sobre su practica cotidiana utilizando determinado dispositivo, intento
ajustarlo y transformarlo en herramienta de recoleccién (o presentacion) de datos o
en una forma de conectarme con ellos.

Desde hace unos anos, sin embargo, he notado un desplazamiento o una
concentracion de posibilidades tecnolégicas que antes se basaban en el uso de la
computadora y que ahora han sido expandidas (o contraidas segin se vea). En los
ultimos anos, un instrumento se ha vuelto indispensable para los diversos trabajos de
campo etnograficos en los que he estado involucrado: el teléfono celular; se ha

5 Aunque el juego de palabras no funciona en espafol lo que busco expresar es la imbricacién entre
las practicas que se pueden observar a través de la pantalla y la compleja red sociotécnica que las
posibilita, soporta y limita.
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convertido en una de las tecnologias mas usadas para casi todas las practicas
digitales. Este desplazamiento ocurre con —y en muchas ocasiones es causante de—
un incremento en el interés por los métodos visuales (Bates, 2014; Mannay, 2016,
Watt & Wakefield, 2017) y los métodos méviles (Biischer, Urry & Witchger, 2010).
Desplazamiento que parece estar reconfigurando y acercando las posibilidades
técnicas y metodoldgicas de lo visual y lo digital en lo etnografico (Gémez Cruz,
Sumartojo & Pink, 2017). En este sentido, los elementos visuales se han vuelto parte
imprescindible de mi trabajo de campo, especificamente aquellos generados con mi
teléfono celular (Gémez Cruz, 2016). Es precisamente a través de estas reflexiones
visuales que me he dado cuenta de la importancia del teléfono celular en la
investigacion etnografica digital. Por ello he denominado a esta propuesta —siempre
emergente, siempre en progreso, no normativa—: etnografia celular; apenas un guino
conceptual pero que funciona por su doble acepcién.

Si bien el celular no es la Unica tecnologia digital, actualmente parece ser la mas
importante y extendida de las tecnologias de comunicacién y mediaciéon. En ese
sentido, los teléfonos celulares ciertamente aparecen como relevantes en esta
propuesta. Sin embargo, la doble acepciéon que me interesa es que celular, por un
lado, se refiere claramente a los teléfonos celulares como objetos, instrumentos y
campos (taxonomia sobre la que regresaré en un momento), pero por otra parte apela
también a la misma raiz de la que obtienen su nombre los teléfonos mdviles o
inteligentes, esa unidad interconectada pero independiente, reticulada y escalable,
unitaria pero multiple: lo celular. Siguiendo con el guifio de la propuesta, propongo
utilizar como unidades de reflexion, o células, elementos que en cada caso tengan
sentido con respecto a las preguntas planteadas. En mi caso, algunas de las que he
utilizado son: visualidad, movilidad, espacialidad, conectividad, sensorialidad,
automatizacién, dataficacion, entendiendo su conformacién como practicas. Si bien
estos elementos no son mutuamente excluyentes ni los Unicos que pueden ser
investigados, si presentan unidades de analisis complejas que parecen comunes a la
mayoria de las practicas digitales con teléfonos celulares, y por ello las propongo
como el inicio de una conversacion que a continuaciéon expondré con més detalle.
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ETNOGRAFIA CELULAR, UNA INTERVENCION EN LA ETNOGRAFIA DIGITAL

En una serie de textos previos he esbozado la relacién entre campo, objeto y técnicas
de investigacion para el trabajo etnografico (Gémez Cruz & Ardevol, 2013; Ardevol,
& Goémez Cruz, 2013). Este texto es una continuacion de dichas reflexiones en la
medida que busca reflexionar sobre el método etnografico y su uso para el estudio de
los objetos digitales.

Si bien hay una creciente y rica literatura que discute el uso del celular como
instrumento de campo, especialmente en etnografias comerciales (Christensen,
Mikkelsen, Nielsen & Harder, 2011; Hein, O'Donohoe & Ryan, 2011) y hay
incontables foros, blogs y propuestas de cémo utilizar apps especificas para el trabajo
etnografico,® esta propuesta se mueve en una direccion distinta y busca incorporar
una reflexién sobre la constitucién de un campo de estudio etnografico en si mismo,
0, para ser mas preciso, una aproximacion al trabajo de campo etnografico mas alla de
la tecnologia especifica que representa el teléfono celular. En este sentido, una
etnografia celular no es (solo) aquella que utiliza una tecnologia especifica —el
teléfono celular— para recolectar datos o que estudia como esa tecnologia es utilizada
por las personas. Propongo que una etnografia celular es aquella que relaciona, a
través de diversos dispositivos tedricos y metodoldgicos, a la pregunta sobre la
relaciéon entre diversas células (visualidad, movilidad, espacialidad, conectividad,
sensorialidad y automatizacion, etc.). Una propuesta que dé cuenta de las “capas de
complejidad” en donde se construye la movilidad (Amit & Knowles, 2017). Hay
conceptos en la literatura actual como el de affordances que no cuentan con una
traducciéon directa al espanol. Si bien las células pueden ser definidas como
posibilidades de accién (una definicién cercana al concepto de affordance), no se
reducen necesariamente, o solamente a ellas. Mas adelante pondré algunos ejemplos
que buscaran dejar clara esta distincién, basta decir que células son unidades de
observacidén/accidon/conjuntos de practicas que pueden formar la base del trabajo
etnografico.

¢ Ver por ejemplo http://antropologia2-0.com/es/aplicaciones-moviles-etnografia/
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Si, como sugiere Burrell (2009), las etnografias contemporaneas cruzan distintas
redes, y estudian predominantemente redes, quiza la mas importante y transversal en
sociedades urbanas sea la red de teléfonos celulares, porque en ella coinciden y se
posibilitan muchas otras: la econémica, la de comunicacion, la de movilidad, la
personal, la de producciéon de “data”, etc. El mundo urbano contemporaneo puede no
ser (solo) movil, pero es definitivamente celular en su configuracién y la de sus
posibilidades.

Es precisamente la maleabilidad y la multidimensional presente en el concepto de
celular 1o que me atrae de su uso. La etnografia celular puede entenderse en tres
formas distintas: 1) como una etnografia que busca entender a los teléfonos celulares
como objeto de investigacion (las rutinas, practicas y usos de personas que hacen de
ellos); 2) como una etnografia sobre fendémenos que suceden a través de estos usos
(las selfies, el sexting, los juegos mdviles, los medios locativos, etc.). En esta segunda
opcién los celulares son el campo en donde analizamos los fendmenos que nos
interesan; y, finalmente, hay una tercera dimensién, 3) la etnografia celular
entendida como una etnografia cuyo instrumento tedrico metodoldgico es
precisamente la sinergia entre el campo y el objeto a partir de la descripcion de
determinadas células. En esta tercera dimension, una etnografia celular seria aquella
en la que lo celular es el método. Si bien esta distincién es ciertamente porosa y no
excluyente — de hecho, en una gran mayoria de los casos habra elementos y variadas
combinaciones de las tres dimensiones — incluso mads, quizd la clave esta
precisamente en la combinacién de ellas. La division entre “lo digital” como método,
objeto y campo ha sido siempre porosa y mdltiple. La cuestidon se vuelve relevante
cuando nos preguntamos no solo por lo que hacen las personas con sus celulares sino
cuando, coémo, dénde y por qué son usados. Mas alin, qué apps, mensajes y practicas
tienen a los celulares como su vértice. En ese sentido, comenzamos a dar cuenta de la
compleja relacién entre humanos y no-humanos. Sin embargo, a efectos de esta
propuesta me enfocaré en la tercera acepcién, por ser la menos discutida en la
literatura.

Hay, ademas, una razén importante para escoger el término celular, lo celular
también es una forma de descolonizar el debate. Mientras que en Espana (y en la
mayoria de paises angloparlantes) a los celulares se les llama mdviles, al recuperar el
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término celular —de mayor uso en Latinoamérica— se establece, por un lado, una
critica a la relaciéon implicitamente positiva entre el uso de una tecnologia y sus
posibilidades (por ejemplo, los celulares causan movilidad) y, por otro, se busca
construir teéricamente el fendémeno desde nuestras realidades locales y regionales.
Por ello, es importante pensar criticamente el concepto de movilidad en relacién a los
celulares porque éste tiene al menos tres dimensiones: la del investigador y su
proyecto, la de los informantes y sus practicas y la de los datos/infraestructuras. El
teléfono celular se encuentra en la interseccion de todas estas movilidades, pero no
por ello genera en si mismo un resultado positivo. En otras palabras, los celulares no
siempre generan una mayor movilidad (social, espacial o econdémica) (véase
Thornham y Gémez Cruz, 2016).

Asi, el concepto de celular es mas neutral, mas local y esta desprovisto de un
determinismo implicito o de un sentido positivo preestablecido. Lo celular se puede
pensar en relacién a una unidad minima de vida, pero también puede hacer referencia
a lo cancerigeno. Algunos autores han utilizado el concepto smart ethnographies, pero
me parece que etnografia celular funciona mejor en el contexto latinoamericano por
dos razones: primero, reconoce la multiplicidad de aparatos y tecnologias, puede
haber teléfonos celulares que no sean inteligentes. Pero mas importante atn,
etnografia celular se propone como un dispositivo metodolégico-conceptual que
incorpora no sélo la tecnologia utilizada sino la fragmentacion y ensamblaje multiple
de los objetos y campos estudiados, de las células que se investiga.

Propongo entonces que es fundamental, mas que nunca, el rol activo del investigador
o investigadora vy su reflexividad tecnoldgica, la cual debe estar en el centro del proceso
mismo de investigacion. Resulta Gtil en muchas ocasiones el cambiar la mirada para
refrescar lo que pensamos, de ahi que senalar como celular lo que implicamos no es
necesariamente un nuevo objeto (el teléfono) sino una nueva forma de aproximarnos
para entenderlo y situarlo en una dimension y lenguaje acorde con su epistemologia.

Hay otro motivo por el cual la idea de celular cobra sentido y tiene que ver con la
constitucion del campo etnografico y la consiguiente separacién entre lo offline y lo
online. Esta distincion sigue siendo organizadora, en muchas ocasiones
incorrectamente, del trabajo etnografico. Discutir lo online y lo offline es
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especialmente complicado cuando se estudian los celulares, basta ver como
constantemente la pantalla es usada como un elemento en la interaccién cara a cara
(en cualquier restaurante), o coémo la gente suele mandarse mensajes o enlaces para
comunicar su posicién geografica. A la pregunta “;Ya viste tal cosa en Facebook?”, la
respuesta suele ser voltear y mirar la pantalla. Lo celular permite romper con la idea
de lo online y lo offline (y mas adin con lo virtual o lo ciber) y situar la sociabilidad
digital en los contextos fisicos donde sucede mientras que, al mismo tiempo, se da
cuenta de las transformaciones en los espacios fisicos gracias a las practicas digitales
con celulares.

Hay varios ejemplos que resultan pertinentes y que, aunque no son necesariamente
especificos a Latinoamérica son, sin duda, culturalmente apropiados de manera muy
particular en la regién. Quiza el ejemplo paradigmatico sea WhatsApp, una de las
tecnologias mas importantes en la organizacion de lo cotidiano que, sin embargo no
ha sido estudiada a fondo. WhatsApp, un fenémeno/tecnologia, claramente celular
presenta un ejemplo interesante que puede ser analizado en varias dimensiones. No
solo es un canal de comunicacion constante que se amolda a y, a la vez, permite la
constitucion de distintas redes (sociales, comerciales, politicas, de sentido), cada vez
es mas usado como un canal de comunicacién con y por empresas y gobiernos y
diversos tipos de transacciones (comunicativas, econémicas, etc.). La fluidez de su
uso, su impacto y presencia cotidianos lo hacen un ejemplo interesante de un
fendmeno tipicamente celular que puede ser estudiado como objeto, usado como
campo para estudiar algin fendmeno especifico y construido como método (para
entrevistar, contactar, conectar). Otro ejemplo de estudio de lo celular es la creciente
visualidad posibilitada por los teléfonos de dltima generacion, tanto por las formas de
comunicaciéon y relacidon con sistemas de automatizacién y datificacién como por las
posibilidades de su uso como instrumento de investigacion.

Finalmente, lo celular, como concepto tedrico-metodolégico, resulta util para
estudiar las practicas digitales porque permite dar cuenta de los transitos (Gutiérrez,
2016) y las trayectorias (Gomez Cruz, 2016), de los espacios entremedio, en
movimiento. Pero, sobre todo, de los intersticios, lo inacabado, lo intermitentes, lo
que esta en flujo y en proceso de ser. En la siguiente seccién discutiré algunos
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ejemplos de coémo se ha utilizado la aproximacién celular en el trabajo etnografico
digital.

DE LO DIGITAL A LO CELULAR: TALLERES DE ETNOGRAFIA COMO ESTUDIOS DE CASO

Las reflexiones que presento en este texto se basan sobre todo en una serie de talleres
de etnografia digital que he facilitado en Australia, México, Perti y Brasil. Estos
talleres tuvieron como objetivo establecer una introduccién a la relacién entre el
método etnografico y el estudio de lo digital. En estrecha conexion, pero en sentido
complementario, hay un segundo componente que ha sido implicitamente parte de
los talleres y que consiste en utilizar diversas herramientas digitales para el trabajo
etnografico, particularmente una, el teléfono celular. Tal como mencioné en el
apartado anterior, lo celular se ha detonado como objeto, campo y herramienta en los
distintos talleres y proyectos. Los talleres, con distinta duracién (de dos a veinte
horas), han tenido siempre un componente practico —quizd la Unica forma de
aprender a hacer etnografia en realidad- y los asistentes a los talleres han realizado
su ejercicio en equipo. Aunque esta configuraciéon se debié sobre todo a las
limitaciones de tiempo y el tamafno de los grupos, en realidad es cada vez mas comutn
en los proyectos de investigaciéon actuales que se hagan en equipo. Esta misma
limitacién de tiempo tuvo como consecuencia que en algunos talleres, el tema a
estudiar estuviera predeterminado (por ejemplo: la comida) mientras que en otras
ocasiones eran los mismos equipos quienes escogian el tema a investigar. Sin
embargo, en todos los casos los equipos eran libres de llevar a cabo su proyecto en su
lugar de preferencia, la Unica condicién es que tenian que escoger un “punto de
partida” para la construcciéon del campo. Este punto de partida podia ser una
plataforma online (Facebook, Instagram, Tripadvisor, etc.) o un espacio fisico (la
cafeteria, el mercado, el campus, etc.). La mayoria de equipos escogieron distintos
puntos. Sin importar si el inicio de la construccién del campo era en un lugar fisico o
en una plataforma de redes sociales, la descripciéon de las conexiones entre las
distintas células, la construcciéon del objeto mismo, siempre tuvo elementos tanto
online como offline, evidenciando que en la investigacién con grupos urbanos es casi
imposible no tomar en cuenta sus practicas digitales y, al mismo tiempo, que la
investigacion sobre practicas digitales requiere, en una gran proporcién, tomar en
cuenta los espacios fisicos en los que se desenvuelven. La etnografia digital ha
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alcanzado a la etnografia sin apellidos. Es curioso cémo en casi todos los cursos que
di los equipos acabaron preguntandose no por las practicas reducidas a lo digital o a
la descripciéon del uso de cierta tecnologia, sino por cuestiones que resuenan y tienen
el peso en la ciencia social mas tradicional. Sin importar si los equipos utilizaban
Facebook, o el café de la esquina, las preguntas de investigaciéon terminaban siendo
siempre sobre temas mucho mas profundos que la mera descripcién de los usos de
cierta tecnologia. La espacialidad, el poder, la produccion de discursos, la socialidad,
la normatividad o las inequidades fueron algunos de los temas que se discutian a
partir del andlisis de mensajes dejados en los bafios ptblicos, un cruce peatonal en el
campus, el uso de un determinado hashtag, el tratamiento de los residuos de una
cafeteria o los memes subidos a un grupo de Facebook. Era a partir de la descripcién
de la conexién entre las distintas células estudiadas que los hallazgos iban
adquiriendo mayor peso tedrico. Si bien este proceso es comun en la ciencia social, lo
que busco recalcar con ello es la relevancia que cobra en el trabajo etnografico celular.
Como si de piezas de lego se tratara, lo celular descriptivo lograba constituir
organismos tedricos mas avanzados. Por un lado, lo digital se ha filtrado hasta en los
ultimos rincones de nuestra cotidianeidad vy, por otro, parece dificil responder a las
grandes preguntas de la ciencia social sin tomar en cuenta la creciente importancia de
las practicas digitales, las infraestructuras de comunicacién, la automatizacién, el
data, la visualidad, etc.

Lo que aprendi de todas estas experiencias es la importancia de la articulaciéon entre
las tecnologias que estudiamos y que en la mayoria de ocasiones son las mismas que
utilizamos para estudiarlas. De ahi que el concepto de celular sirva como una
intervencion, no solo para preguntarnos sobre dichas tecnologias como parte de
nuestros objetos de investigaciéon, sino para detonar la importancia de una
reflexividad tecnoldgica. En ese sentido, algunos de los ejemplos que voy a discutir a
continuacién pueden servir como pistas de la importancia de tres elementos que son
claves para entender la propuesta de etnografia celular, que no son los tnicos, pero
por motivos de espacio seran los tinicos que discutiré en este texto: la espacialidad, la
movilidad y la conectividad.

La articulacién entre espacialidad, movilidad y conectividad
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En las experiencias de Brasil y Perd, les pedi a los participantes de los talleres que
crearan grupos de WhatsApp, uno por su equipo especifico y uno general para
preguntas y logistica de todos los asistentes al curso. La idea surgié de la misma
observaciéon de las practicas de los miembros en talleres previos que, cuando
necesitaban dividirse utilizaban WhatsApp para comunicarse. Los grupos de
WhatsApp servian para tener una inmersién completa que muchas veces tenia una
temporalidad especifica y que generaba una conexién con el campo y en el campo. Por
ejemplo, uno de los equipos hizo un trabajo sobre la carne. Ellos escogieron el
mercado como punto de partida de su observacién (el tema general de la
investigacion era la comida), especificamente la carniceria, un ejemplo contradictorio
para mi por ser vegetariano. El equipo hizo buenas migas con el carnicero y mientras
un par de miembros del equipo lo entrevistaba y tomaban fotos de la carniceria, un
par mas buscaba, usando mapas y enlaces, los mataderos y granjas que el carnicero
habia senialado que utilizaba. Todo esto en distintas locaciones fisicas y en tiempo
real. El equipo intercambiaba fotos, notas y entrevistas. Los que estaban fisicamente
en el mercado observaban y contactaban con personas acerca de su consumo de carne
mientras que aquellos que se habian quedado en el aula conectaban y analizaban
plataformas y mensajes en linea sobre lo mismo. El resultado final, de un ejercicio de
apenas dos horas daba cuenta, por un lado, de la compleja infraestructura y logistica
requerida para que la carne llegara al mercado y las practicas de consumo de quienes
asistian al mismo. Las células en las que centraron su analisis fueron: la distribucién
(de dénde viene la carne); la presencia digital (de la carniceria, el mercado y la
empresa de distribucién de carne); y, el mercado como espacio. Era en la interseccién
de la movilidad (la de los investigadores, pero también la de la carne, los mensajes,
los pedidos, los clientes), la espacialidad (del mercado, la distancia entre las granjas y
proveedores, del barrio, etc.) y la conectividad (de los miembros del equipo, del
carnicero con sus proveedores y clientes, de las granjas, del ptblico a través de sus
paginas web y perfiles de Facebook) que lo celular cobraba un sentido holistico.
Partiendo de la simple pregunta ;qué se puede comprar en el mercado? Se llegaba,
mediante un intrincado andlisis etnografico celular que se construia, a partir de
mensajes, conexiones y formas de datos, en una sesuda y aguda reflexién sobre la
sociedad de consumo, la explotacién animal y el rol de las tecnologias digitales en la
configuracion de la cotidianeidad. Lo celular, de esta forma, daba cuenta de lo
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cotidiano, lo que se escapa, lo que es pasajero y fugaz, lo visible (e invisible) y lo
imaginado.

Un segundo ejemplo surge de un equipo en Brasil que hizo su ejercicio de
investigacion sobre las fotografias que personas que frecuentaban gimnasios subian a
Instagram. Su interés estaba puesto en el cuerpo y la auto-representacion. Después
de analizar imagenes, inicialmente utilizando solo el teléfono, pensaron que visitar
un gimnasio podia ser una buena idea. Fue cuando fueron a un gimnasio local que se
dieron cuenta de la compleja practica que implicaba, por un lado, la construccion de
una estética del cuerpo y, por otro, el rol que los teléfonos celulares, la visualidad y el
emplazamiento especifico (enmarcado por una cultura como la brasilefia) jugaban en
la practica. La mera observacién de las imagenes en linea era apenas una parte de un
complejo entramado sobre capital simbdlico, tecnologias del cuerpo, discursos sobre
el poder y la visualidad. Fue a partir de la observacion celular, utilizando teléfonos
como instrumento de campo, pero sobre todo pensando en las distintas conexiones
que la practica de subir fotos a Instagram implicaba que el ejercicio dio como
resultado una serie de reflexiones sobre la importancia de la visualidad en los
discursos de poder sobre el cuerpo.

Estos son apenas dos ejemplos de cémo, la articulacién del trabajo de campo en
células para comprender fendémenos complejos a partir de preguntas sencillas, puede
ser util para llevar a cabo proyectos de etnografia digital. En ese sentido, el teléfono
celular, como instrumento de campo, pero también como articulador y conector de
dichas células, como tecnologia de investigacion, esta en el centro de esta propuesta.

CONCLUSIONES

Los datos sefialan que la penetracién de telefonia celular en paises de habla hispana,
incluyendo un creciente nimero de smartphones esta llegando a un importante sector
de la poblacién. Las estadisticas de uso apuntan hacia la normalizacién de dicha
tecnologia incluso en sectores con pocos recursos econémicos.

Este texto es apenas una modesta propuesta, delineada mas que profundizada, de
cémo se puede incorporar reflexivamente la idea de Ilo celular en el trabajo de campo
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etnografico sobre lo digital. Se propone el uso del celular como objeto y como campo,
por su facilidad para la recoleccién de datos, pero sobre todo porque se sitiia en el
vértice de distintas redes que confluyen en su uso. Sin embargo, se propone ademas
pensar en el celular, o lo celular, como método de indagaciéon para dar cuenta de
fendmenos complejos, pasajeros, momentaneos, en evolucién. Se buscan con ello dos
objetivos: primero, un acercamiento critico a las posibilidades tecnolédgicas, una
reflexividad tecnoldgica; vy, segundo, una propuesta de experimentacion
metodolédgica a partir de una tecnologia de uso cada vez mas comun. Extender
nuestro arsenal metodolédgico con el uso creativo de las posibilidades tecnoldgicas a
nuestro alcance, nos permite también preguntarnos sobre nuestros métodos y teorias.
A final de cuentas, esta es apenas una invitaciéon para despertar la imaginacion
(etnografica, socioldgica, antropoldgica, tecnoldgica) y a utilizar los recursos
disponibles para ello mientras que, al mismo tiempo, reflexionemos conjuntamente
sobre la creciente relevancia de las tecnologias digitales en el proceso de
investigacion. Finalmente, propongo que la etnografia celular también representa
una serie de posibilidades para culturas académicas emergentes, una posible forma de
ofrecer un contrapeso a las mdltiples carencias con férmulas mas creativas y
relevantes en nuestros paises, una invitaciéon a imaginar una ciencia social que
analice la cultura digital latinoamericana. Lo que esta en juego no solo son las formas
de generar conocimiento sino nuestra capacidad de intervenir, dirigir y construir
formas de conocimiento acordes con nuestras realidades locales y regionales. Y, sobre
todo, una forma de legitimar una cultura académica propia en didlogo con otras
geografias epistemoldgicas.
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